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CONSULTA DE ENFERMAGEM NO AMBIENTE ESCOLAR:
SATISFACAO DOS ADOLESCENTES.
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de Oliveira Gongalves* e Adriana Bender Moreira de Lacerda.’

O Ministério da Satde, nos Cadernos de Saude Escolar de 2009 afirma que ndo existe
consenso sobre a melhor forma de avaliagdo clinica e psicossocial dos adolescentes e jovens,
afirma que os procedimentos devem ser adaptados as necessidades do escolar por se tratar de
uma questdo complexa. Nesse mesmo documento fornece as atribuigdes de cada profissional
da area de saude, incluindo do profissional enfermeiro. Em 2007 foi instituido o Programa de
Saude na Escola (PSE) no ambito dos Ministérios da Educacdo e Saude. Esse programa de
forma mais ampla tem como finalidades contribuir para a formagao integral dos estudantes da
rede publica de educagdo basica por meio de a¢des de prevencdo, promogdo e atencdo a
satde. Preconiza a avaliacdo desse adolescente pelo menos uma vez ao ano na escola, pois é
nesse ambiente que o adolescente estd inserido e integrado. O Ministério da Saude em 2006
afirma que a escola desempenha um papel importante na relagdo entre alunos, familiares e
comunidade, influenciando praticas e atitudes de alunos, professores e outros. Refere que o
setor Educacdo ¢ um aliado importante para o setor Salide ¢ a escola pode ser um espago
estratégico para a promog¢do da saide. O Programa de Satde na Escola (PSE) ¢ constituido
por quatro componentes sendo um deles a avaliagdo das condi¢des de satide dos adolescentes
das escolas publicas. Nesse sentido a Consulta de Enfermagem vem sistematizar e oferecer
qualidade no atendimento dos adolescentes na escola. A Consulta de enfermagem ¢ privativa
ao Enfermeiro que necessita de suporte teorico e cientifico para sua realizagdo, como também
conhecimento sobre a adolescéncia e suas particularidades para sua efetividade e qualidade da
assisténcia . O Ministério da Saiude destaca a necessidade do estabelecimento de um vinculo
de confianga entre o profissional da saude e o adolescente. Considera que uma atitude
acolhedora e compreensiva também possibilitara a continuidade de um trabalho com objetivos
especificos e resultados satisfatorios. Também devem ser ressaltados outros pontos
importantes para facilitar a relagdo entre o profissional de satide e o adolescente tais como
sigilo, tempo, identidade profissional e escuta. O objetivo desse estudo foi avaliar a satisfacdo
dos adolescentes que foram submetidos a Consulta de Enfermagem no ambiente escolar em
uma institui¢do da rede estadual do municipio de Curitiba. A consulta de enfermagem foi
desenvolvida tendo como referenciais teéricos a Politicas Nacionais e as Diretrizes para
Atengdo Integral a Satde do Adolescente, a Politica de Saude Escolar, e os Cadernos de
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Atencdo Basica em Saude na Escola. Para a realizacdo desse estudo foi elaborado um
instrumento adaptado a partir das orientagdes do manual “A Saude do Adolescente e Jovens:
uma metodologia de autoaprendizagem para equipes de atengdo basica de satide”, do manual
Programa Saude na Escola- Passo a Passo e dos Cadernos de Atengdo Basica - Saude Escolar.
O instrumento contava com os seguintes itens a serem avaliados: dados sdcio demograficos,
estudo, familia, trabalho e vida social. As os itens em relagdo a avaliacdo de saude foram:
habitos de sono, ingestdo alcodlica, fumo, alimentagdo e a avaliagdo clinica propriamente dita
com exame fisico céfalo-caudal incluindo aferi¢do dos antropométricos, sinais vitais,
avaliacdo oftalmologica (teste de Snellen) e levantamento de sinais e sintomas auditivos. O
instrumento contou com 132 itens para a avaliacdo desse adolescente. Foram avaliados 63
adolescentes do ensino médio dos turnos da manha e da noite da faixa etaria de 15 a 19 anos.
Para a realizagdo das Consultas de Enfermagem foi cedido pela escola um espago onde foi
montado um consultério com maca, balanga, antropometro, oximetro, painel de Snellen,
otoscopio entre outros materiais. Apés a realizagdo uma semana da realizagdo da Consulta de
Enfermagem o adolescente recebeu um questiondrio para a avaliagdo da Consulta de
Enfermagem. Como resultado percebeu-se que 98,8% dos adolescentes se diz muito satisfeito
quanto ao atendimento durante a consulta de enfermagem. 54% se sentiu muito satisfeito pelo
atendimento da enfermeira, 12,7% se sentiu muito satisfeito em saber de sua satde, 22,2% se
sentiu muito satisfeito por ter suas dividas esclarecidas e 7,9% gostaram da Consulta de
enfermagem como um todo. 95,2% dos adolescentes acharam o tempo de atendimento
adequado, desses 44,4% disseram que o tempo foi adequado para fazer a avaliacdo completa,
22,2% acharam adequado por ter acontecido de maneira rapida e 15,8% por terem suas
duvidas esclarecidas. Ao serem questionados se achavam importante a Consulta de
Enfermagem ser ofertada na escola 98,4% respondeu sim. Desses 36,5% disseram ser uma
oportunidade de atendimento, pois ¢ dificil o adolescente ir ate a unidade de saude ou
hospital, 27% acredita que a consulta de enfermagem esclarece duvidas, 25,4% acha
importante para saber da satde e 4,8% acham importante pela oportunidade de didlogo.
Quanto ao que mais agradou 31,7% referiu ter gostado da Consulta de Enfermagem, 25,4
gostou do atendimento, 17,5 gostou da conversa, 17,5% de saber das questdes de satide e
7,9% por terem suas duvidas esclarecidas. Em relacdo ao que menos agradou na Consulta de
Enfermagem 77,8% referiu que nada desagradou durante o atendimento e 9,5% referiu que
saber das alteracdes de saude desagradou. Esse estudo concluiu que a iniciativa da Consulta
de Enfermagem no ambiente escolar ao adolescente ¢ possivel e satisfatoria, principalmente
por ser realizado no ambiente onde ele mais frequenta e esta inserido. Esse estudo demonstrou
que a Consulta de Enfermagem como instrumento norteador para a avaliagdo e assisténcia das
condicdes de saude dos adolescentes foi muito bem aceita por essa populagdo. Observou-se
que os adolescentes necessitam de uma avaliagdo voltada as suas necessidades e caréncias.
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