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RESUMO

Trata-se de um estudo realizado como atividade do Projeto Telenfermagem da
Escola de Enfermagem da UFMG. Entre as ag¢les do referido projeto destaca-se a
teleconsultoria, ferramenta que possibilita a comunicagdo entre os profissionais
inseridos nas unidades de saude e os da academia. A realizacdo das teleconsultorias
tem como principal objetivo assessorar os profissionais de saude na resolutividade dos
casos clinicos atendidos nas unidades de saude. Entende-se como teleconsultoria a
relagao entre profissionais, mediada pela tecnologia, para discussao de casos clinicos,
como alternativa para a tomada de decisdo assistencial. Paralelamente as
teleconsultorias sdo realizadas pelo Projeto Telenfermagem, as videoconferéncias
tematicas, abordando temas demandados pelos profissionais das unidades de saude. A
expectativa é de que os profissionais da saude indiquem temas relacionados ao seu
processo de trabalho para discussdo da pratica a partir da abordagem teérica do tema.
A intersecdo destas acles, teleconsultorias e videoconferéncias, se ddo por meio da
educacdo a distancia, mediatizadas pela Internet, que na Enfermagem, segundo
Oliveira (2007), é uma ferramenta cada vez mais utilizada de inser¢do do profissional
em um meio que o estimule a buscar novos conhecimentos e compartilhar sua
experiéncia pratica.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Atencdo Primdria a Saude (APS) tem utilizado recursos
tecnolégicos de informacdo e comunicacdo no intuito de apoiar os profissionais de
saude, qualificar a assisténcia e possibilitar mudancas nas praticas de trabalho. Uma
destas iniciativas é o Programa Nacional de Telessalde estabelecido pela Portaria n2
35, de 4 de janeiro de 2007 (BRASIL, 2007), que consiste de uma nova proposta de
educacdo em saude que incorpore tecnologias de comunicagdo e informacao (TICs)
como meios para a capacitacdo profissional. O uso de recursos tecnoldgicos de
informacgdo e comunicagdo possibilita mudancas nas praticas de trabalho da equipe de
saude e viabiliza agdes de apoio a assisténcia a saude e de educagdo permanente.

O Programa Nacional de Telessaude permite a estruturacdo de uma rede
integrada para transmissao de dados, sons e imagens, criando um ambiente com
sustentabilidade para o processo de trabalho das equipes de Saude da Familia (ESF) e,
também contribui para a consolidag3o dos principios do Sistema Unico de Satude (SUS).
O Programa visa a educagao continuada, a qualificacdo profissional e, por conseguinte,
propicia a permanéncia dos profissionais nos municipios participantes, além da
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reducdo dos deslocamentos desnecessdrios de pacientes para os grandes centros
urbanos.

Na APS, os gestores ainda encontram muitas dificuldades em garantir a
permanéncia dos profissionais de saude em municipios de pequeno porte,
especificamente aqueles com o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) baixo.
Acrescido a este fato, os profissionais concentram-se nos grandes centros urbanos,
seduzidos pelo complexo médico industrial e pelas tecnologias cada vez mais diversas
e sofisticadas, em detrimento dos desafios e necessidades de salde da populacado
atendidas pelo SUS, especialmente aquelas distantes dos grandes centros, as zonas
rurais (Lucchese, 2003; Marin, 2003).

A tecnologia de informagdao é uma estratégia que pode vir a contribuir para
reduzir estas dificuldades sendo, de acordo com Marin (2003), uma oportunidade para
diminuir a barreira geografica ou até mesmo elimina-la, promovendo uma extensao do
processo de assisténcia a saude, praticado nos grandes centros, onde se localizam os
servicos especializados. Para isto, a utilizacdo da telessalude torna-se
significativamente importante, pois abrange a prestacdo de servico de saude, além de
fornecer informacgbes aos profissionais para o seu desempenho didrio nas unidades
basicas de saude. A possibilidade de atingir um grande nimero de profissionais de
saude, na abordagem de temas oriundos das necessidades de assisténcia, seguida de
discussdo e esclarecimento das duvidas, torna-se necessario para que possam
enfrentar os desafios do mundo globalizado, onde o acesso a informacado esta cada vez
mais democratizado.

Para implementar a telessaude foi instituido o Programa Nacional de
Telessaude e criados Nucleos de Telessaude (Nutel) ou Servigos de Telessaude, que sao
as estruturas responsaveis pela coordenacdo e implantacdo do Programa Nacional de
Telessaude para cada estado participante, perfazendo um total de 12 nucleos no pais.
O Ndcleo de Telessaude de Minas Gerais esta vinculado a Universidade Federal de
Minas Gerais (Nutel-UFMG) e conta com a participacdo da Escola de Enfermagem,
Faculdade de Medicina, Faculdade de Odontologia e Hospital das Clinicas.

O Nutel/UFMG atua na drea teleassisténcia e teleducagdo por meio de Segunda
Opinido ou Teleconsultorias, Capacitacdo a Distancia - webconferéncias e cursos a
distancia para profissionais inseridos nos servicos de salde dos respectivos municipios.
Na drea da enfermagem, foi criado em 2004 o Projeto Telenfermagem, que tem como
objetivo capacitar enfermeiros e trabalhadores de enfermagem inseridos nos servigos
de saude. O referido projeto tem buscado visualizar novas formas de prestar
assisténcia, considerando as necessidades locais e colaborando para a transformacao
das realidades. A teleconsultoria, como uma importante ferramenta implementada
pelo projeto, possibilita a comunicagdao entre os profissionais das unidades de saude e
os da academia. E um processo interativo que objetiva a transmissdo de um
conhecimento de forma dirigida para a construgdao do raciocinio clinico e apoio a
decisdo terapéutica a ser adotada pelo profissional requerente, na conducdo da
assisténcia, compartilhando a experiéncia de especialistas.

O propédsito deste estudo consiste em investigar se as teleconsultorias
realizadas pelo Projeto Telenfermagem/NUTEL/UFMG tém relacdo direta com os
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temas demandas pelas equipes para abordagem nas videoconferéncias, no periodo de
janeiro de 2008 a dezembro de 2012.

DESENVOLVIMENTO

Compreende-se que a Telenfermagem é de grande importancia e eficacia, pois
€ uma alternativa que colabora para superar as dificuldades encontradas na formagao
profissional, no processo de trabalho da equipe de enfermagem e na educacdo
continuada e permanente, definidas pelo cenario da profissao no pais. Trata-se de um
estudo exploratdrio de abordagem qualitativa, no qual foram analisados os registros
de 161 teleconsultorias do Programa Nacional de Telessaude na area da enfermagem,
no periodo de 01 de Janeiro de 2008 a 31 de Dezembro de 2012.

O critério para inclusdo da teleconsultoria foi a drea de conhecimento em
enfermagem e, para exclusdo, as teleconsultorias duplicadas e aquelas usadas como
teste do sistema. As teleconsutorias foram organizadas segundo a drea tematica e a
duvida registrada. A andlise consistiu da identificacdo dos temas extraidos das duvidas
e estabelecida sua relacdo com a temadtica das 88 videoconferéncias realizadas no
periodo de 01 de Janeiro de 2008 a 31 de Dezembro de 2012. Para subsidiar a
discussdo foi realizada a revisdo da literatura no periodo de 2002-2012 nas bases de
dados do Medline, Lilacs, Scielo, BVS, BDEnf, Cochrane.

Os descritores elencados para a revisdo foram telenfermagem, telessaude,
consulta de enfermagem, teleconsultoria e segunda opinido. Nos dados encontrados
constatou-se que as teleconsultorias realizadas no periodo em estudo foram
encaminhadas para as seguintes areas: Enfermagem, Educacdo em Salde,
Fundamentos de Enfermagem, Gestdo em Saude, Saude do Adulto e do Idoso;
Assisténcia Cardiovascular, Processo de trabalho em saldde e na Enfermagem, Saude
da Crianca e do Adolescente, Saude da Mulher, Saude da Familia, Saude Mental e
Psiquiatria, Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem, Tratamento de Feridas.

Dentre os temas abordados nas teleconsultorias destacam-se como mais
freqlientes a area de saude da mulher, fundamentos de enfermagem e em menor
percentual, saude da crianca e do adolescente. No que se refere as videoconferéncias
realizadas de 2008 a 2012 prevaleceu a abordagem nas seguintes dreas tematicas:
salde do adulto e idoso e satude da mulher. E importante ressaltar que duas
videoconferéncias a cada ano nao foram selecionadas para analise, considerando que
se trata do processo de avaliagdo e levantamento de temas para cada semestre letivo.
Pode-se perceber que as tematicas de maior prevaléncia para teleconsultoria estao
relacionadas com as dreas ou especialidades de maior demanda de atendimento nas
unidades bdsicas de saude e também aos Programas Nacionais de Atenc¢do a Saude,
como a Rede Cegonha e Programa Nacional de Imunizagao.

Diante desse cenario faz-se importante a capacitacdo da equipe da saude da
familia para atender a demanda apresentada pelo sistema de saude e a realidade dos
municipios, com base na necessidade de educacdao permanente. A telenfermagem é
uma estratégia significativa para a educacdo da equipe proporcionando a
oportunidade de acesso as iniciativas de atualizacdo profissional a distancia.
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CONCLUSOES

Diante desses resultados, pode-se constatar que os temas demandados pelos
profissionais nas teleconsultorias, mantém relacdo direta com os temas solicitados
pelas equipes para discussdo nas videoconferéncias. Portanto, o Projeto
Telenfermagem, tem contribuido para a implementacdo de diferentes tecnologias
educacionais - teleconsultorias e videoconferéncias, como ferramentas para a difusao
do conhecimento em saude e consequentemente, para a melhoria da atengdao em
saude.
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