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INTRODUCAO: A demanda por atencdo a salide é representada pelo cuidado que o ser humano
precisa em um dado momento, devendo ser atendida com resolutividade e acolhimento necessarios,
considerando-se os principios do SUS. No campo da saude reprodutiva das mulheres, busca-se a
reorientacdo das préaticas de cuidado em direcdo a uma melhor qualidade, com a¢des humanizadas,
tecnicamente competentes e informacgdes que possibilitem as mulheres a garantia do cuidado a
salde. Pesquisas apontam para a reproducdo de desigualdades na rede de satde, o que colabora para
o distanciamento das mulheres, com consequente ndo estabelecimento de vinculos. Indicam
também que ha desequilibrio entre as demandas das mulheres por cuidado a saide e as respostas
que a rede publica oferece havendo, portanto necessidade de visibilizar-se a relacdo entre oferta e
demanda e a utilizagdo dos servicos pelas mulheres na atencdo basica’. Pesquisas realizadas em
Salvador mostram expressiva nao utilizacao da Estratégia Saude da Familia (ESF) pelas mulheres, o
que remete a questionamentos sobre o cumprimento do seu papel, que implantada em &reas cuja
populacdo apresenta vulnerabilidade social e econémica, tem a funcdo social de garantir 0 acesso
dos grupos populacionais das areas adscritas a atencdo de qualidade? Assim, investigar as demandas
em saude e a experiéncia das mulheres na busca pelo cuidado oferece subsidios para explicar o
distanciamento das mulheres da atencdo na ESF verificado nas pesquisas, bem como desvendar
estratégias adotadas para o cuidado a saude. OBJETIVOS: Conhecer as experiéncias de mulheres
cadastradas na ESF na busca pelo cuidado a saude e analisar a realidade apresentada sob 0s
fundamentos da integralidade do cuidado as demandas das mulheres. METODOLOGIA: O estudo
foi desenvolvido em uma &rea circunscrita a trés Unidades de Saude da Familia (USF) no Distrito
Sanitario do Suburbio Ferroviario, na cidade do Salvador-BA. Trata-se de estudo do tipo
exploratorio com abordagem qualitativa tendo como categoria analitica a integralidade do cuidado.
Escolheu-se as USF em que foi desenvolvida a pesquisa de Santos®, e que constituiu ponto de
partida para a nossa, pelos baixos percentuais de utilizacdo da ESF por mulheres da &rea adscrita.
Os sujeitos da pesquisa foram 12 mulheres em idade reprodutiva cadastradas nas USF referidas. O
material empirico foi produzido por meio de entrevista semi-estruturada e analisado por meio da
técnica de analise de discurso. Nesta, o discurso é considerado uma posi¢do social e 0s mecanismos
ideoldgicos sdo materializados na linguagem, sendo revelada pela analise a visdo de mundo dos
sujeitos enunciadores®. Em todas as suas etapas o projeto atendeu aos requisitos da Resolucdo
196/96, garantindo-se o anonimato e o sigilo das informagfes. RESULTADOS: A analise dos
depoimentos das mulheres revela que o vinculo com a USF esta diretamente relacionado com a
presenca do(a) medico(a), pois sua regularidade na equipe traz a expectativa de resolutividade. Ha
uma concepgdo de cuidado a saude centrada na queixa clinica dependente de intervencGes curativas
e, ainda quando referida no ambito da prevencéo vincula-se a resolucdo final a uma acdo médica.
Na fala das mulheres, 0 modelo biomédico mantém-se hegemdnico e a ESF, cujo objetivo primeiro
é a reorganizacdo da atencdo basica o reproduz, ndo conseguindo transformar os seus principios em
acOes concretas. O distanciamento das mulheres descaracteriza a USF como lugar de resolutividade
e desvincula as usuérias, deixando-as a mercé da sorte em encontrar um servico que lhes permita o
acesso e valorize suas demandas. Na fala das mulheres, o lugar da enfermeira na atencdo nao esta
reconhecido, numa demonstracdo de que a ESF ndo mudou a representacdo sobre as praticas
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profissionais no imaginario damulheres, que se referem a suas demandas como de ordem médica e
o0 atendimento pela enfermeira como decorrente da sua auséncia, ndo havendo também garantias de
continuidade desta na USF. A unidade é também associada pelas mulheres a profissionais a quem
comumente falta a escuta sensivel, sobrepondo-se o atendimento a queixa mais imediata quando
Ihes € possivel o acesso. As mulheres referem-se a prevencdo do cancer de colo de Utero e a
necessidade de mamografia como demandas prioritarias na atencdo a saude da mulher, no entanto a
realizacdo do preventivo na USF ¢ algo desejado, mas nem sempre efetivado, 0 mesmo ocorrendo
com a pratica odontolégica que caracterizam como precariapela escassez de material.
Consideramos a rotatividade de profissionais na ESF ligada parcialmente a precarizacdo dos
vinculos, fragilizando o servico enquanto referéncia para atencdo basica a saude. A auséncia de
profissionais na USF desperta para algumas a consciéncia do direito negado a atencdo a saude na
USF, o que as faz vislumbrar saidas para os problemas na rede privada, mas condigdes
socioecondmicas desfavordveis impedem que tenham liberdade e autonomia para a tomada de
decisdo, ficando & mercé da precariedade da organizacdo dos servicos. CONCLUSOES: Os
resultados revelam que as mulheres constroem com o servico de salde uma historia de frustracdes o
que leva ao distanciamento e ao descrédito na ESF. O distanciamento se da essencialmente por
fatores que juntos, promovem o afastamento e impedem o estabelecimento de vinculos com a
unidade: descontinuidade na equipe de saude, dificuldades de acesso, baixa resolutividade e baixa
qualidade na relagdo que se estabelece entre profissional e usuérias. As mulheres que identificam
seu direito a saude e reivindicam ficam prejudicadas pelas dificeis condi¢cGes socieconémicas, de
modo que o contexto em que se da a relacdo das mulheres com a USF é desfavovavel, negando-se
por parte do servico o acolhimento, o vinculo e a responsabilizacdo e, uma vez negados tais
fundamentos inexiste a integralidade. Os resultados do estudo revelam que as equipes da ESF ndo
se consolidaram na realidade estudada, a enfermeira é a profissional de maior presenca e acdo, mas
0 contexto em que se insere a sua pratica ndo favorece sua visibilidade gerando indefinicdo de
papéis e expectativa de respostas para demandas que requerem a acdo de outros campos
disciplinares. Urge uma reorganizacdo politica em que o Estado assuma o seu papel constituindo
equipes que possam retomar a credibilidade da proposta da ESF.
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