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INTRODUÇÃO: Boas Práticas no cuidado ao recém-nascido vem sendo incentivada pela 

Rede Cegonha. Estratégia do Ministério da Saúde, fundamentada nos princípios da 

humanização da assistência, onde mulheres, recém-nascidos e crianças tem direito a 

ampliação do acesso, acolhimento e melhoria da qualidade do pré-natal; transporte tanto para 

o pré-natal quanto para o parto
1
. OBJETIVO: Identificar os procedimentos assistenciais, 

indicativos de “boas práticas” realizados em uma Unidade Neonatal. METODOLOGIA: 

Estudo descritivo
2
, em uma maternidade de referência, no município de Fortaleza, no período 

de janeiro/2011 a janeiro/2013. Utilizou-se como instrumento de coleta o formulário de 

acompanhamento avaliativo na Rede Cegonha. RESULTADOS: Mudanças têm sido 

evidenciadas na Unidade Neonatal referentes ao atendimento do cliente e sua família; redução 

de ruídos e luminosidade, objetivando reduzir o estresse do recém-nascido; adoção de bisnaga 

de álcool gel individualizada; qualificação e sensibilização dos profissionais; implantação de 

protocolos; ofertado serviço de registro civil do neonato; reuniões periódicas do colegiado 

gestor da maternidade para avaliação dos procedimentos, normas e condutas profissionais; 

consolidação dos indicadores; incentivo da presença dos pais em livre demanda; inserção das 

avós na unidade; fortalecimento do vínculo materno; prescrição médica com sistema 

informatizado e padronização das medicações utilizadas. CONCLUSÃO: A proposta da 
humanização da assistência neonatal implementada tem sido bem aceita por profissionais e 

familiares dos recém-nascidos, com resultados favoráveis. IMPLICAÇÕES PARA A 
ENFERMAGEM: O trabalho da enfermagem torna-se mais dinâmico, harmonioso e 

direcionado para o alcance de objetivos.    

 

Descritores: Humanização da assistência; Recém-Nascido; Enfermagem neonatal. 
 

Área Temática: Processo de Cuidar em Saúde e Enfermagem 
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