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A HUMANIZACAO NA SAUDE E O VINCULO
TEIXEIRA, K. R

A Humanizagio na satde é um instrumento do Sistema Unico de Satde (SUS) proposto pela
Politica Nacional de Humanizacéo, que estimula o surgimento e o fortalecimento das relacdes
entre todos 0s sujeitos atuantes no processo de satde. Quando estas relagdes se estabelecem
surge o vinculo, produto das relacbes entre os sujeitos, que na Atencdo Baésica é facilitada,
pois sdo dotados de um maior tempo, acesso e acompanhamento aos usuarios. Neste contexto,
este estudo investigou a percepcdo do usuério sobre a humanizagdo por meio do vinculo em
uma Unidade de Saude da Familia (USF), por meio de uma pesquisa qualiquantitativa,
descritiva e exploratoria, na cidade de Pontal do Araguaia-MT, nos meses de agosto e
setembro de 2011. Foram selecionados aleatoriamente domicilios pertencentes a area de
abrangéncia USF, correspondendo a 18% destes, onde foram entrevistados 80 individuos,
maiores de 18 anos e que utilizaram os servigos da unidade por mais de trés vezes. Destes
houve predominancia no género feminino 64 (80%), no grupo etario de adultos jovens 20
(25%), que procuraram os servicos da unidade mais de cinco vezes, 62 (77,5%). O vinculo é
definido por estes usuarios como amizade, citando sempre os profissionais que possuem
maior contato como os Técnicos em Enfermagem, dentro da unidade e Agentes Comunitarios
de Saude, fora dela. Para o fortalecimento do vinculo a equipe realiza atividades fora da
unidade e 52 entrevistados (89%) ja obtiveram visitas domicilias destes. Porém os moradores
pouco participam das atividades realizadas pela equipe com campanhas preventivas e pré-
conferencias, apenas 34 (42%). Esta pesquisa corroborou para a compreensdo do vinculo na
visdo do usuario, bem como estimular as equipes a utilizar-se deste para transformar as
relacOes e participacdes dos usuarios nas atividades de prevencao e promocao da salde.

Vinculo, Humanizacéo e Politicas Publicas.
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