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As úlceras venosas representam as principais lesões crônicas de membros inferiores, 

possuem elevadas taxas de recidivas e cronicidade. Demandam cuidados para otimizar a 

cicatrização e exige que as pessoas com úlceras venosas busquem por cuidados à saúde. 

Assim, há interesse em conhecer o itinerário terapêutico, ou seja, o percurso que as 

pessoas fazem por cuidados e tratamentos que, neste estudo, tem como suporte teórico o 

modelo de Sistema de Cuidados à Saúde proposto por Arthur Kleinman. Para tanto, 

objetivou-se descrever o itinerário terapêutico de pessoas com úlceras venosas assistidas 

no serviço ambulatorial do Hospital Universitário de Santa Maria, Rio Grande do Sul, 

Brasil. Este projeto integra o macroprojeto “Atenção aos usuários com úlcera venosa: 

implicações para o cuidado de Enfermagem” do Grupo de Pesquisa “Cuidado, Saúde e 

Enfermagem” da Universidade Federal de Santa Maria. O presente resumo objetiva 

relatar a experiência vivenciada durante a coleta de dados. Trata-se de uma pesquisa de 

campo, qualitativa, descritiva e exploratória. Participaram da coleta de dados 14 pessoas 

com úlceras venosas assistidas no serviço ambulatorial - Ala I do referido hospital.  

Realizaram-se entrevistas semiestruturadas, nos mês de janeiro e fevereiro de 2013. 

Atualmente os dados estão sendo submetidos a análise de conteúdo. A coleta de dados 

possibilitou um momento de encontro para compreender as condições de vida e 

dinâmica cotidiana dessas pessoas. Identificaram-se elementos que transcenderam os 

discursos, como a linguagem não verbal dos entrevistados, as atitudes e a interação com 

os membros da família, com o serviço e principalmente a sobrecarga de cuidados e 

momentos de solidão. Portanto, a coleta de dados realizada no ambiente ambulatorial 

permitiu captar a singularidade dos participantes, no sentido que há imersão na “história 

de vida com úlcera venosa” de cada sujeito desta pesquisa.  

 

Descritores: Aceitação pelo paciente de cuidados de saúde; Cuidados de enfermagem; 

Úlcera varicosa. 

 

Eixos: 
2. Questões antigas e novas da pesquisa em enfermagem 

 

Áreas temáticas: 

5. Processo de Cuidar em Saúde e Enfermagem 
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