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Introducéo: A grande demanda dos servicos de urgéncia e emergéncia demonstra que o
problema do fluxo exorbitante de usuarios tem raizes na atencdo primaria a satde. Na
perspectiva de melhorar a qualidade da assisténcia o Ministério da Satde (MS) criou a
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) em 2003, apostando em inovagGes, tendo
como proposta a implantacdo do Acolhimento com Classificacdo de Risco (ACCR),
propondo um servico comprometido com a qualidade, mais acolhedor e resolutivo.
Objetivo: verificar a producdo do conhecimento em enfermagem sobre acolhimento
com classificagdo de risco em unidades de urgéncia e emergéncia. Descricao
metodologica: estudo bibliométrico, realizado na Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) e producdes literarias do Ministério da salde, utilizando os descritores
(DeCS) da Biblioteca Virtual de Saude- BVS: “acolhimento”, “servigco hospitalar de
emergéncia” e “enfermagem em emergéncia” publicados no periodo de 2005 a 2012.
Resultados: Foram encontrados 305 artigos, dos quais 07 preencheram os critérios de
inclusdo. Verificou-se que o acolhimento com classificacdo de risco embora seja uma
atividade nova no Brasil, vem conquistando espaco e visa investimentos estruturais na
rede de saide como um todo, reforcando a importancia da existéncia de pactuacdes
internas e externas para proporcionar a resolutividade das necessidades dos usuarios em
todo o seu fluxo de atendimento. Conclusdo: O ACCR é uma condi¢do dentro da
politica de salde pulblica que prioriza o atendimento de qualidade, possibilita
priorizacdo das necessidades do individuo de forma sistematica e equitativa. Aponta-se
a necessidade de buscas em outras bases de dados para tracar um melhor perfil de
publicacdes sobre a tematica. Contribuicbes para a Enfermagem: Este estudo
contribui para verificar as mudancas das praticas de enfermagem partir do ACCR.

Descritores: Acolhimento, Servico hospitalar de emergéncia, Enfermagem em
emergéncia.

Areas tematicas: Politicas e Praticas em Salde e Enfermagem
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