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CONTINUIDADE INFORMACIONAL EM UMA UNIDADE DE
ATENDIMENTO IMEDIATO: POSSIBILIDADES E DESAFIOS?
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Introducéo: O Sistema Unico de Satde (SUS) é um sistema em desenvolvimento que
muito avangou, mas que ainda apresenta inimeros desafios, dentre os quais destaca-se a
consolidacdo de seus principios — integralidade, universalidade e equidade. Ressalta-se
que o principio da integralidade é considerado como transversal e abrange os demais.
Ademais, a integralidade diz respeito a organizacdo dos servicos e as praticas
profissionais. A integralidade estd em processo de construgdo e para que seja alcancada
muitas transformacdes nos modos de fazer salde serdo necessarias. Nesse contexto, a
continuidade do cuidado pode ser entendida como um fator determinante para a
integralidade. A continuidade do cuidado esta relacionada a resolucdo de um problema
de salde especifico em uma sucessdo ininterrupta de eventos” e possui algumas
modalidades, como a continuidade informacional — foco desse estudo. A continuidade
informacional consiste na transferéncia de informacBes clinicas e sociais sobre o
paciente, entre diversos profissionais e servicos?. Nesse sentido, observa-se que a
continuidade é um atributo necessario a todos os servicos do sistema de atencéo a salde
na perspectiva da execucao do trabalho em uma Rede de Atencédo a Saude (RAS). Sabe-
se que 0s servicos de urgéncia e emergéncia constituem atualmente uma importante
porta de entrada do usuario ao sistema de salde. Esses servigcos possuem singularidades
tais como o funcionamento ininterrupto nas 24 horas do dia, alta concentracdo de
tecnologias duras, acesso a exames laboratoriais e de imagem, entre outros, que 0S
tornam resolutivos sob a visdo dos usuarios. Entretanto, tais intervencfes se apresentam
de forma pontual em resposta a necessidade imediata do usuario, comprometendo a
continuidade do cuidado. A continuidade informacional se revela como dispositivo
potencialmente capaz de propiciar a continuidade da atencdo na medida em que permite
a articulacé@o dentro da equipe multiprofissional e a troca de informagdes que favorecem
a construcdo de projetos terapéuticos coletivos. Entretanto, a continuidade
informacional ainda se constitui como um conceito e uma préatica pouco evidenciada nos
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processos formativos e no cotidiano dos servicos, sobretudo, nos servigos de urgéncia e
emergéncia. Assim, torna-se relevante pesquisar a continuidade informacional na
perspectiva dos profissionais da equipe multiprofissional dos servigcos de urgéncia e
emergéncia. Objetivo: Compreender a continuidade informacional na perspectiva de
profissionais e gerentes de uma UAI (Unidade de Atendimento Imediato). Descrigio
metodologica: Realizou-se uma pesquisa descritiva de natureza qualitativa em uma
UAI do municipio de Betim-MG no periodo de setembro de 2012. Os sujeitos deste
estudo foram profissionais (assistente social, enfermeiro e médico) e gerentes,
totalizando 15 sujeitos. Ap6s o consentimento dos mesmos e aprovacdo do Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais e da Secretaria Municipal de
Saude de Betim (Parecer 0057.0.410.203-10), os dados foram coletados por meio de
entrevista com roteiro semiestruturado gravadas tendo a seguinte questdo norteadora:
Como a continuidade informacional tem acontecido na UAI? Posteriormente as
entrevistas foram transcritas na integra e analisadas por meio da técnica de Analise de
Conteido®. Resultados: Os sujeitos do estudo apontaram desafios e possibilidades
para o alcance da continuidade do cuidado enfocando a continuidade informacional.
Tais desafios e possibilidades apontados pelos sujeitos compreenderam aspectos
contextuais da UAI e também aspectos voltados para a relacdo da unidade com outros
servicos do sistema de salde do municipio. Em relacdo ao contexto interno da UAI,
destaca-se como desafio importante as deficiéncias no prontuario do paciente, no que
tange a natureza quantitativa e qualitativa dos registros profissionais os quais interferem
negativamente na continuidade do cuidado. Registros incompletos ou nao realizados
prejudicam a decisdo clinica e o plano assistencial uma vez que compromete a avaliagdo
da evolucéo do paciente, trazendo implicacdes negativas para a qualidade da assisténcia
prestada. Além disso, a comunicacdo ineficaz foi apontada como um desafio para o
alcance da continuidade, prejudicando o fluxo de informacGes sobre a assisténcia ao
paciente e dificultando sua transmissdo aos membros da equipe para o adequado
planejamento das acbes. Dentre as possibilidades apontadas pelos profissionais para
garantir a continuidade informacional destaca-se a utilizacdo por todos os profissionais
da equipe dos livros de relatdrio que ja sdo utilizados pela equipe do servico social e
pelos enfermeiros. Esses livros podem contribuir para a troca de informagdes de cunho
administrativo e assistencial. Entretanto, a continuidade informacional no ambito da
RAS se revelou deficitaria e sem muitas perspectivas de melhorias. Tendo em vista a
necessidade da sucessao ininterrupta de eventos para solucionar um problema de saide
do individuo, observou-se lacunas na comunicagdo entre os servigos. Como alternativa
para atenuacdo desta situacdo, os profissionais demonstraram que conhecer as
caracteristicas e objetivos dos demais servicos é fundamental para o planejamento e a
execucdo de acdes voltadas para a continuidade. A comunicacdo mostrou-se ineficaz
entre a UAI e os seguintes servigos: Atencdo Primaria a Saude, Centro de Referéncia de
Saude Mental, Hospital Regional e Centro de Especialidades. Conclus6es: Ao analisar a
continuidade informacional na UAI, evidenciou-se desafios e possibilidades,
potencialidades e fragilidades, permitindo que agbes gerenciais sejam discutidas,
pensadas e planejadas. Acredita-se que a continuidade informacional contribui para uma
assisténcia de qualidade, com resolutividade, além de melhorar a qualidade do trabalho.
A metodologia utilizada na pesquisa mostrou-se adequada para evidenciar a
continuidade informacional na UAI, considerando os aspectos subjetivos e objetivos do
objeto de estudo — a continuidade. Contribui¢bes para a Enfermagem: O estudo
apresenta elementos relevantes para subsidiar discussoes sobre o trabalho nos servigos
de urgéncia e emergéncia de modo a melhorar a qualidade assistencial, no que tange a
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reflexdo sobre estratégias de fomento e desenvolvimento da continuidade informacional
nestes servigos. No que se refere a gestdo dos servicos de urgéncia e emergéncia, ha que
se destacar que a continuidade da atencdo tem sido comprometida pelas fragilidades na
continuidade informacional, 0 que sugere a necessidade de pensar estratégias
organizacionais que viabilizem esse dispositivo de comunicagdo interna e entre oS
diversos servigos da RAS.

Descritores: Continuidade da Assisténcia ao paciente, Gestdo em Salde, Servigcos
Meédicos de emergéncia.

Area Tematica: Informagio/Comunicacio em Salde e Enfermagem.
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