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Introducdo: o processo de globalizacéo e as transformacdes no modo de producédo capitalista

interferem substancialmente no mundo do trabalho e conferem modificacdes na economia,
nas condi¢des de vida da populacao e nas relacdes de trabalho, com repercussdes na saude do
trabalhador. Além disso, tais transformaces interferem no perfil profissional exigido pelo
mercado de trabalho e demandam que os profissionais estejam alinhados com o0s objetivos,
metas e resultados organizacionais. Nesse contexto, nas instituigdes hospitalares, as inovagoes
tecnoldgicas e as exigéncias decorrentes delas sdo percebidas como condigdes que podem
determinar alteracGes no comportamento do ser humano e afetar a sadde do trabalhador, na
medida em que ultrapassam a capacidade de adaptacao do profissional. Nesses ambientes, 0s
trabalhadores convivem com situacdes que podem ser avaliadas como excedentes a sua
capacidade de adaptacdo, como as longas jornadas de trabalho, a exposicdo a riscos fisicos,
quimicos, biologicos e psicossociais. Nesse sentido, a pratica da enfermagem ocorre em
ambientes laborais considerados desgastantes, tanto pela jornada e ritmo acelerado de trabalho
impostos pelas exigéncias de produtividade e de adaptacdo aos novos equipamentos, quanto
pela especificidade de tarefas e diversidade de fungdes desempenhadas Além disso, o trabalho
da enfermagem envolve uma relacdo continua entre profissionais, pacientes e familiares, o
gue aumenta a probabilidade de conflitos no ambiente laboral. A carga emocional resultante
da relacdo interpessoal e da responsabilidade pela vida das pessoas, o0 nimero de profissionais
na equipe, o trabalho fragmentado e organizado em turnos, a sobrecarga fisica oriunda da
dupla jornada e a ambiguidade de papéis sdo situacbes que podem ser avaliadas como
estressoras. Aliada a essas caracteristicas da profissdo, a cobranca pela maior produtividade
associada ao nimero reduzido de trabalhadores, ao tempo disponivel para a realizagdo das
atividades e a complexidade das tarefas sdo condicBes que podem levar ao estresse
ocupacional. Deste modo, a enfermagem tem sido considerada uma profissdo estressante
segundo estudos desenvolvidos por enfermeiros em diferentes periodos e ambientes de
trabalho. Objetivo: este estudo objetivou analisar estresse e Coping em trabalhadores de
enfermagem de um hospital privado do noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Descricéo
metodoldgica: trata-se de um estudo transversal, analitico e com abordagem quantitativa,
realizado com 209 trabalhadores de enfermagem de um hospital privado do noroeste do Rio
Grande do Sul. Os dados foram coletados entre Setembro e Outubro de 2012, apds assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), por meio de um protocolo de
pesquisa que constou de: Formulario de caracterizacdo sociodemogréafica e funcional, Escala
de Estresse no Trabalho (EET) e Inventario de Estratégias de Coping (IEC). O estudo
contemplou as determinacgdes preconizadas pela resolu¢do 196/96 do Conselho Nacional de
Saude e foi aprovado no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Maria/RS (CAAE: 06163312.8.0000.5346). Para 0 armazenamento e organizagdo das
informacdes, construiu-se um banco de dados em uma planilha eletronica no programa Excel
(Office 2007). As variaveis sociodemograficas e funcionais e os itens que compdem 0s
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instrumentos foram analisados estatisticamente com o software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS — versdo 17.0). Resultados: Atestou-se consisténcia interna
satisfatoria para o ETT, com Alfa de 0,914, e para o IEC, com Alfa de 0,897. Verificou-se
predominio do sexo feminino, casados, com um ou mais filhos, na faixa etaria de 30 a 39
anos, residentes no municipio de ljui e que levam menos de 30 minutos para chegar até o
hospital. Quanto as caracteristicas funcionais, identificou-se que 83,25% sdo técnicos em
enfermagem, 41,15% concluiram a formac&o (superior/profissionalizante) hd menos de cinco
anos, 29,67% atuam na instituicdo entre dois e quatro anos e 30,14% trabalham na unidade
que estdo lotados pelo mesmo periodo. Ainda, 55,02% escolheram a unidade que gostariam
de trabalhar, 51,20% receberam treinamento para atuar na unidade em que estéo escalados e
53,11% possui outra atividade laboral ou académica. Observou-se que 52,15% realizam
atividades fisicas e 67,94% usufruem de momentos de lazer. Neste estudo, 71,29% dos
trabalhadores de enfermagem apresentaram moderado estresse. As situacdes da EET de
menor ¢ maior média, respectivamente, foram: “tenho me sentido incomodado por trabalhar
em tarefas abaixo de meu nivel de habilidade” e “fico irritado com discriminacao/favoritismo
no meu ambiente de trabalho”. Os Fatores de Coping mais utilizados pelos trabalhadores de
enfermagem foram Reavaliagéo Positiva, Suporte Social e Resolugdo de Problemas. No Fator
Reavaliagdo Positiva, a acdo “rezei” foi a mais utilizada. Verificou-se diferenca
estatisticamente significativa entre o estresse e treinamento, sendo que aqueles que receberam
treinamento apresentaram menores médias de estresse. Houve diferenca estatistica
significativa entre Autocontrole e sexo; Suporte Social e faixa salarial; Aceitacdo de
Responsabilidade e variaveis idade, nidmero de filhos, treinamento e faixa salarial.
Conclusdo: o estudo possibilitou a caracterizacdo sociodemografica e funcional dos
trabalhadores de enfermagem da instituicdo, além da andlise do estresse ocupacional geral e
das estratégias de Coping utilizadas pelos sujeitos da pesquisa. O conhecimento desse perfil
pode servir aos gestores como ferramenta para favorecer o conhecimento de caracteristicas
que podem estar diretamente relacionadas a motivacdo para o trabalho, a produtividade e a
salde dos trabalhadores. Em relacdo ao estresse, 0s resultados deste estudo podem
proporcionar aos gestores da instituicdo uma melhor compreenséo das situacdes vivenciadas
no ambiente hospitalar e percebidas como estressoras pelos profissionais, favorecendo o
planejamento de intervencdes para 0 manejo do estresse. Essas intervengdes podem incluir
mudangas na estrutura organizacional, nas condi¢fes de trabalho, no treinamento e
desenvolvimento dos trabalhadores, na participagéo e autonomia e nos melhoria das relagdes
interpessoais. lgualmente, o conhecimento das estratégias de Coping utilizadas pelos
trabalhadores de enfermagem de um hospital privado pode possibilitar que os gestores da
instituicdo compreendam como esses sujeitos enfrentam os estressores no trabalho e favorecer
o0 planejamento de ac¢des educativas a fim de instrumentalizar os trabalhadores para o uso de
estratégias de Coping que minimizem o estresse no trabalho. Contribuices ou implicacGes
para a Enfermagem: esse estudo contribui para a compreensdo do estresse e Coping entre
enfermeiros, técnicos e auxiliares em enfermagem no ambiente hospitalar e propicia reflexdes
sobre o trabalho em um hospital privado. Ademais, sugerem-se futuros projetos de pesquisa
tendo em vista que esses dados podem ser complementados, fortalecidos e (ou) aprofundados
com investigacdes do tipo longitudinais ou de intervencéo.
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Descritores: Enfermagem. Estresse Psicoldgico. Coping.

Eixo: O que e para que pesquisar: limites e possibilidades das linhas e grupos de pesquisa em
enfermagem.

02456





