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RESUMO

INTRODUGCAO: o processo de gerenciamento das unidades bésicas deixou de ser, unicamente,
executor de acdes e passou a ser um fator preocupante no que diz respeito a implementacdo de um
sistema regionalizado, hierarquizado e participativo, ou seja, na necessidade de estruturacdo e
transformacdo das préticas de salde, as funcBes gerenciais precisam ser reorientadas, pois a
geréncia possui 0 poder de instituir e determinar o processo de organizagio dos servicos de satide @.
Pesquisas apontam que dificuldades em atuar numa USF no interior dos estados séo: a falta de
transporte, a falta de material, a precariedade de infraestrutura e a resisténcia a assisténcia por parte
dos usuérios, muitas vezes relacionada a questdes politico-partidarias “®" As mesmas pesquisas
ainda afirmam que o que contribui para insercdo de profissionais sem experiéncias no mercado de
trabalho, é a indicacdo politico-partidaria, sendo uma forma de contratacdo muito comum em
cidades de pequeno porte. OBJETIVO: descrever as dificuldades encontradas por enfermeiros que
atuam na geréncia e assisténcia das Unidades Basicas de Satde (UBS) em um municipio do interior

pernambucano.
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METODO: trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa realizado em cinco
Unidades Basicas de Saude (UBS) do municipio de Barra de Guabiraba no interior do estado de
Pernambuco-PE. Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado
contendo perguntas auto-aplicaveis. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa com o
parecer de n. 00039/2012. RESULTADOS: observou-se que a totalidade da amostra foi composta
pelo sexo feminino, a maioria jovens, residentes no municipio de atuacdo, graduadas entre 4 e 7
anos, com especializacdo em saude coletiva e com experiéncia anterior em Unidades de Saude da
Familia. Como dificuldades foram citadas o transporte e dificuldade de comunicacédo, estrutura
fisica, recursos materiais, lideranca, dimensionamento de pessoal e recursos humanos, a falta de
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incentivo a educacéo continual@ Apesar das dlflculdades o p1ane1amento a elaboracéo de planos

de acdo e a execucdo de acOes planejadas foram citados como estratégias utilizadas na vivéncia da
dificil realidade. CONCLUSAO: através da pesquisa foi possivel identificar as dificuldades
enfrentadas pelas enfermeiras que atuam em Unidades de Saude da Familia e com uma populacéo
de efetiva participacdo no funcionamento do servico. RESULTADOS: a pesquisa demostro que a
totalidade da amostra foi do sexo feminino. Destas 80% encontram-se na faixa etéria acima dos 31
anos. Em relacdo a moradia, 60% residem no municipio em que atuam e as demais em cidades com
menos de 15 km de distancia do mesmo. Todas as enfermeiras entrevistadas possuem
especializacdo, sendo 60% destas, na area de Saude coletiva, 20% na area de Estratégia de salde da
familia e 20% em Urgéncia e Emergéncia. O maior percentual da amostra concluiu sua graduagdo
entre 4 - 7 anos e j& atuam entre 3 - 5 anos no municipio, assim como, possuem experiéncia anterior
em USF. Com referéncia ao processo de contratacdo, o contrato municipal, a analise de curriculo e
a indicacdo profissional foram apontados como formas de selecdo para o servico, 40% das
enfermeiras apontarem que ndo existem dificuldades na prestagéo da assisténcia, enquanto outras
citaram que o transporte, estrutura fisica, recursos materiais, auséncia de lideran¢a, falhas no
dimensionamento de pessoal e recursos humanos, falta de incentivo a educacdo continuada e
bloqueios de comunicacdo sdo os maiores empecilhos identificados. Como estratégias utilizadas
para contornar tais dificuldades foram citadas: a melhoria da comunicacéo, a diagnose precoce, 0
planejamento de atividades, a elaboracdo de planos de agdo e a execucdo de acdes preventivas e
educativas. A atuacdo profissional em USF de cidades de pequeno porte requer do enfermeiro
dedicacdo e comprometimento, pois a confianca depositada nele pela populacdo é singular e aos
poucos, sdo criados lacos de respeito e confianca entre profissionais e populacio ‘Y. Constatou-se
que algumas enfermeiras residiam em municipios vizinhos, contudo estudo aponta que tal pratica
pode acometer o exercicio de sua funcdo. E de suma importancia residir no municipio de atuacio
porque esta diretamente correlacionado com o conhecimento dos aspectos econémicos, culturais,
politicos, sociais, necessidades e contribui para o fortalecimento do vinculo com a comunidade ©.
Dentre as dificuldades citadas, pode-se apontar a dificuldade de comunicagdo como um problema
comum a muitos profissionais, o que provavelmente estd ligado a lideranca. Ainda quanto a
comunicacgéo, vale salientar que as enfermeiras relataram tal dificuldade tanto na prestagéo da
assisténcia quanto ao processo de gerenciamento, apontando desde a equipe de sua unidade até os
Orgéos superiores responsaveis, ou seja, Secretaria de Saude. Constatou-se com esta pesquisa que 0
que mais acomete o desenvolvimento de a¢des, segundo a maioria das enfermeiras, € a estrutura
fisica e os recursos materiais. Estratégias sdo destacadas como resolucdo de alguns dos problemas
enfrentados, destas o planejamento € apontado como uma das principais acdes a ser exercido pelo
profissional. Acolhimento, encontros, momentos de trocas de saberes e praticas sdo alternativas
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para transpor as dificuldades éi€ontradas na unidade e tornar as ‘solucdes cada vez mais possiveis

@ Através do planejamento de acdes efetivas e suas respectivas execucdes podem-se ser superadas
as dificuldades e assim, transformada a realidade. CONCLUSAO: E importante salientar o vasto
papel que o enfermeiro exerce sobre a populacédo, € ele quem mais se aproxima da comunidade,
assim tornando-se capaz de construir um servico eficaz apesar de tantas adversidades. Devido a
necessidade de modificaces de estratégias gerenciais através da implantagdo ou aprimoramento de
politicas nesta area, bem como devido & escassez de artigos publicados sobre esta temética, torna-se
imprescindivel a continua realizacdo de pesquisas quanto ao desenvolvimento dos programas aqui

citados assistindo, assim 0s municipios de pequeno porte de todo o pais.

Descritores: enfermeagem, gestdo em salde, assisténcia, unidade de saude da familia, municipio de
interior.
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