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O processo de trabalho do enfermeiro tem como objeto o cuidado, reconhecendo a
importancia das dimensdes fisica, psicoldgica, social e espiritual ao longo da vida.
Particulariza-se ainda em subprocessos de trabalho assistir ou cuidar, administrar ou
gerenciar, ensinar, pesquisar e participar politicamente. A avaliagdo da qualidade aborda
as dimensbes de desempenho técnico e relagbes interpessoais. Objetivo: conhecer a
percepcdo de profissionais de enfermagem da Clinica Pediatrica do Hospital
Universitario de Brasilia sobre a qualidade do seu processo de trabalho. Metodologia:
trata-se de um estudo qualitativo. Foram coletados depoimentos de profissionais de
enfermagem acerca da sua percep¢do sobre: comprometimento da equipe,
relacionamento equipe-usudrio, resolucéo de conflitos, sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem e educacdo permanente. Resultados: Sdo percebidos comprometimento da
equipe e relacionamento satisfatorio com as criancas assistidas e seus familiares. A
resolucdo de conflitos entre a equipe normalmente é resolvida por meio do dialogo. A
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem esta em fase de implantacdo, e a equipe
multiprofissional estd em adaptacdo a este processo. As atividades de educacdo
permanente sdo uma caracteristica do setor, ndo € realizada por todos os servicos do
hospital. Conclusdo: A avaliacdo e o monitoramento da qualidade da assisténcia de
enfermagem na clinica pediatrica sdo essenciais para uma pratica que atenda as
necessidades e expectativas das criancas e seus familiares, bem como a satisfacdo dos
profissionais de satde. Integram a melhoria dos processos de trabalho em enfermagem e
deve ser entendida de forma participativa, tendo em vista que a qualidade do cuidado
oferecido é multifatorial.

Palavras-chave: qualidade da assisténcia a salde, cuidados de enfermagem,
administracdo dos cuidados ao paciente.

Area tematica: Gerenciamento dos Servicos de Satde e de Enfermagem
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