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INTRODUCAO: A Enfermagem ¢ uma ciéncia que tem como fundamento o
cuidado ao ser humano. Neste sentido, o enfermeiro deve estar capacitado para desenvolver
diversas agdes que favorecam tal cuidado. A educacdo em saude vem sendo inserida como
pratica bastante presente nas agdes cotidianas dos enfermeiros, com destaque a estas acdes
educativas, desde o surgimento da discussdo sobre a promogdo da saude'”. Vive-se em um
mundo que ocorreram grandes avangos no ambito cientifico e tecnolégico que, juntamente
com as transformagdes econdmicas e sociais, revolucionaram as formas de comunicagdo
interpessoal e com o mundo®. Atualmente, pode-se comunicar nio obstantes ds fronteiras
geograficas. Por conta destes avangos tecnologicos e a presenga crescente dos espacos
midiaticos, o acesso a informacdo tem sido relativamente facilitado. Em virtude disso, a
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educacdo em saude pode acontecer em qualquer lugar, rompendo os muros das institui¢des de
saude e invadindo outros ambientes, fisicos ou virtuais. Diante dessa constatagdo, pode-se
identificar mais um obstaculo a ser enfrentado quanto as propostas de educagdo pretendidas
pela midia. Quando um programa veiculado, em uma midia de grande alcance, pretende se
comunicar com inumeros telespectadores, usando determinados signos linguisticos, requer um
conhecimento prévio do perfil do publico que deseja atingir. Essa nova proposta de educagao
ja se faz presente em alguns programas de televisdo, internet, radio e outros ambientes
midiaticos. No livro Extensdo ou Comunicagio de Freire (1997)%, o autor afirma que para
existir uma rela¢do que produza conhecimento se faz necessaria a comunicagdo mutua, e esta
comunicac¢do se dd mediante signos linguisticos. Posto que, o que caracteriza a comunicagao ¢é
o dialogo, quando os sujeitos se expressam por um mesmo sistema de signos linguisticos,
sendo eles signos orais, textuais, graficos, imagéticos, sonoros, entre outros. Se ndo ha acordo
dos signos, ndo ha compreensao entre sujeitos, consequentemente ndo havera conhecimento.
OBJETIVO: Avaliar o uso de signos linguisticos utilizados na educa¢do em saude com base
na avaliagdio do conteudo do programa veiculado na midia televisiva. DESCRICAO
METODOLOGICA: Estudo de caso de carater qualitativo tendo como referencial tedrico o
método de Paulo Freire para fundamentacao e analise dos dados, posto que encontra-se nele
os indicativos teoricos fundamentais a compreensdao do fendmeno educativo para além dos
limites da educacdo formal. A pesquisa foi desenvolvida utilizando- se como cendrio o
Programa Bem Estar, veiculado pela Rede Globo de comunicacdo, nos episodios cuja
tematica era o adoecimento cardiovascular. A coleta de dados foi realizada nos meses de
janeiro e fevereiro de 2012 e, ao final, foram selecionados, como amostra, os programas
tematizando o infarto, a pressdo alta, o coracdo da mulher, o colesterol € em a morte subita
cardiaca. RESULTADOS: Numa abordagem geral, empiricamente, sendo o programa Bem
Estar veiculado nos dias de segunda a sexta no periodo da manha, precisamente as dez horas,
pode-se inferir um pouco do perfil desses telespectadores. Pelo horario pode-se sugerir que €
um publico formado em uma maior propor¢do por pessoas que nao trabalham ou estudam
nesse periodo, como donas de casa e aposentados. Por sua veiculagdo ser em seguida a
apresentacdo de um programa sobre culinaria hd um favorecimento da prevaléncia do sexo
feminino. Analisando as participa¢des dos telespectadores no programa e nas suas redes
sociais, a faixa etaria mais ativa ¢ entre 25 a 50 anos. Tendo um conhecimento do perfil dos
telespectadores, a comunicagdo se torna mais facil e eficaz, pois para a escolha dos signos
linguisticos utilizados no processo comunicativo deve-se considerar os fatores sociais e
culturais dos envolvidos nesse ato. Ao analisar as participagdes dos telespectadores ¢ notoria
que a maioria ndo possuem um conhecimento cientifico acerca dos temas, e esse fato deve ser
levado em consideragdo. Pois, a linguagem a ser utilizada pelos especialistas devera ser mais
simples e clara de forma a atingir esse publico. Freire™, afirma que a comunicagio, que se faz
por meio de palavras, ndo pode ser rompida a relagdo pensamento-linguagem-contexto ou
realidade. O processo de comunicagdo humana também ndo pode estar isento dos
condicionamentos socioculturais. E possivel observar essa preocupagdo nas falas dos
especialistas durante o programa: — O infarto na verdade ¢ a morte do musculo do coragdo
(INF), — 4 hipertensdo agride a parede dos vasos [...] A chamada coronaria, que é um
caninho que leva o sangue para o coragdo... (PA), — O colesterol ruim que a gente chama, é
o LDL colesterol. (COL). — Quando o coragdo sai do ritmo, tem uma certa arritmia, ele sai
da frequéncia ideal (MS). E quando os especialistas se utilizam de termos mais técnicos,
pouco usuais, os apresentadores, frequentemente, pedem uma explicacdo. Além do uso da
palavra como signos linguisticos, o programa se utiliza de metaforas para promover essa
comunicag¢do, buscando a utilizacdo de signos mais apropriados para aqueles telespectadores
que ndo possuem um dominio cientifico sobre tema, com intuito de melhorar o processo
comunicativo. No programa sobre pressdo alta, os especialistas utilizaram uma garrafa (que
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representa o cora¢do) com uma bola de encher na extremidade (representando os vasos) a fim
de explicar como seria a pressdo feita nos vasos com o bombeamento do coracdo. J4 na
tematica coragdo da mulher, o programa representou a circunferéncia abdominal, enquanto
explicava sobre as sua relacdo com o adoecimento cardiaco, através de uma pera e de uma
maga. Utilizaram-se também de dois caminhdes para representar o LDH e o HDL no
programa sobre colesterol, mostrando a fun¢do de cada um nos vasos sanguineos, um
depositando a gordura e o outro retirando. CONCLUSAO: Foi possivel concluir que, em
diversos momentos, houve preocupacdo do programa em adequar os signos linguisticos ao
perfil dos telespectadores do programa, assegurando neste aspecto uma comunicagdo que
possa ser compreendida por eles. Quando os participantes do processo comunicativo utilizam-
se de um mesmo sistema de signos linguisticos, garantem a relagdo dialégica-comunicativa e
a compreensdo entre sujeitos, favorecendo, assim, o modelo educativo de carater libertado
sugerido por Freire. IMPLICACOES PARA ENFERMAGEM: Estudos acerca da tematica
divulgam e alertam a cerca da importancia de uma comunicagdo efetiva durante o processo
educativo, contribuindo para o éxito da educa¢io em satide. REFERENCIAS: 1. Bechtlufft
LS, Acioli S. Producao cientifica dos enfermeiros sobre educagdo em saude. Rev. APS. 2009
[acesso em: 21 Set 2011]; 12(4): p. 478-86. 2. Candido C. A universidade e a sociedade do
conhecimento digital. 2003[acesso em 20set 2011]. 3. Freire. P. Extensdo ou Comunicagdo?
Sdo Paulo: Paz e Terra, 1997.

Descritores: Enfermagem. Educacdo em Saude. Promocgao da saude.
Eixo: Questdes antigas e novas da pesquisa em enfermagem.

Areas tematicas: Politicas e Praticas de Educagio e Enfermagem, Informagdo/Comunicagio
em Saude e Enfermagem
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