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A acdo gerencial, na Estratégia Salde da Familia (ESF), caracteriza-se, em grande parte, pela
analise do processo de trabalho, com identificacdo de problemas e busca de solugdes para
reorganizacdo das praticas de saude. Trata-se de um fazer complexo, que requer
conhecimentos e competéncias adequadas, como também apoio institucional para adquirir
uma satisfacdo profissional', um prazer emocional resultante da autoavaliacdo sobre até que
ponto o trabalho apresenta a capacidade de facilitar ou permitir o atendimento de objetivos e
valores individuais>. Dessa forma, o processo de trabalho do gerente na ESF é parte
primordial do processo de producdo em saude e requer estudos, acdes e formulacdo de
estratégias com vistas ao desenvolvimento de cuidados seguros e a valorizagdo profissional.
Nesse sentido, este estudo visa analisar a satisfacdo profissional dos gerentes da ESF; tendo
em vista as experiéncias vivenciadas, observa-se a presenca majoritaria de enfermeiros nesses
cargos de geréncia, 0 que adere ao seguinte questionamento: se diante da complexidade de
competéncias exigidas para tal exercicio, qual a satisfacdo que esses membros apresentam? A
pesquisa € de carater exploratorio-descritiva, com abordagem quantitativa, realizada no
municipio de Sobral-CE, no periodo de agosto a dezembro de 2012, com 20 gerentes da ESF.
Sobral possui 28 gerentes de Centro de Saude da Familia (CSF). Utilizou-se como critério de
inclusdo o tempo de exercicio no cargo, minimo seis meses. A coleta dos dados aconteceu na
Roda dos Gerentes da ESF, em que foi disponibilizado um formulario com dados socio-
econdmico e profissional e aplicacdo da Escala de Satisfacido no Trabalho®. A escala é
composta de cinco dimensoes: satisfacdo dos colegas, salario, chefia, natureza do trabalho e
promocdes; cada uma com cinco itens, num total de 25 perguntas, sobre diversas situagdes
que medem o grau de satisfacdo no trabalho. A escala de resposta compreende sete pontos
onde 1 (um) refere-se totalmente insatisfeito; 2 (dois) muito insatisfeito; 3 (trés) insatisfeito; 4
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(quatro) indiferente; 5 (cinco) satisfeito; 6 (seis) muito satisfeito; e 7 (sete) totalmente
satisfeito®. O calculo de cada escore médio foi obtido somando-se os valores assinalados pelos
respondentes em cada um dos itens que integra cada dimensao e, depois, dividindo-se esse
valor pelo nimero de itens da dimensdo. Assim, para a forma completa, a soma foi dividida
por cinco. A interpretacdo dos resultados considerou que quanto maior for o valor do escore
médio, maior o grau de contentamento ou satisfacdo do empregado com aquela dimensao de
seu trabalho. Sendo assim, os valores entre 5 e 7 tendem a indicar satisfacdo, entre 1 e 3,9
tendem a indicar insatisfacdo e valores entre 4 e 4,9 tendem a indicar indiferenca, ou seja,
nem satisfeito, nem insatisfeito®. Os dados foram organizados em tabelas, conforme o perfil
sociodemogréfico e profissional dos gerentes; em seguida, foi analisado o grau de satisfagéo.
Para a realizacdo do estudo foi buscada, inicialmente, a permissdo da Secretaria da Saude e
Acdo Social do Municipio de Sobral-CE, por meio da Comissdo Cientifica, quando foi
encaminhado o Protocolo de Pesquisa, sendo este analisado e, em seguida, deliberado em
favor da realizacdo da pesquisa; por conseguinte, o Protocolo de Pesquisa foi encaminhado ao
Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Estadual do Ceara (UECE), sendo 0 mesmo
aprovado, com o parecer N° 06312626-5. Verifica-se que todos 0s gerentes sdo enfermeiros.
90% dos gerentes (dezoito deles) sdo do sexo feminino; e 10% (apenas dois), do sexo
masculino. A faixa etaria com maior frequéncia (55%) é compreendida dos 30 — 45 anos; e a
de menor frequéncia (20%) esta na faixa etaria abaixo de 30 anos. Sobre o tempo de atuacao
na geréncia, observou-se que nove (45%) dos gerentes possuem mais de 10 anos; seis (30%)
entre um e cinco anos; trés (15%) apresentaram tempo de geréncia entre 5-10 anos; e, dois
(10%) com menos de um ano de geréncia. Cerca de 90% dos profissionais recebem de trés a
cinco salarios minimos, e apenas 10% recebem até trés salarios minimos. Identificou-se, no
estudo, que 17 (85%) dos gerentes tém um Unico emprego, e trés (15%) apresentaram
trabalhos em outros locais, além da geréncia na ESF. Sobre a satisfacdo no trabalho dos
gerentes de CSF, os resultados referentes a dimensdo satisfacdo com os colegas o escore
médio obtido foi igual a 4,78. No que se refere a dimenséo natureza do trabalho, observa-se
que os gerentes estdo indiferentes a natureza do trabalho desempenhado, uma vez que o
escore médio foi 4,05. A menor pontuacdo, com 3,15, evidencia insatisfacdo dos profissionais
mediante a variedade de tarefas realizadas. Quanto a satisfacdo com a chefia o escore médio
foi 4,73, obtendo um resultado geral de indiferenca. A analise dos itens, isoladamente, revelou
gue os gerentes atribuiram maior pontuacdo a capacidade profissional do coordenador e a
forma como sdo tratados pela chefia, com escore 5,2, em ambos os itens, verificando
satisfacdo. No tocante a satisfacdo com o salario, o escore médio obtido € de 2,08, que aponta
um estado de insatisfacdo. A Ultima dimensdo analisada foi a satisfagdo com promocgdes, 0s
gerentes estdo insatisfeitos com as promoces recebidas, seja em relacdo & quantidade, aos
critérios, as oportunidades ou a periodicidade. O escore médio obtido foi 3,13. Com a
realizacdo desta pesquisa, toma-se conhecimento de que os gerentes entrevistados encontram-
se indiferentes na dimensdo de satisfacdo entre os colegas, chefia e natureza do trabalho. E
preocupante o fato de apresentarem essas restri¢cdes em relacdo ao espirito de colaboracéo, ja
que esses profissionais trabalham em servicos coletivos, numa equipe multiprofissional. Fato
também observado foi a indiferenca dos profissionais no grau de interesse que suas tarefas
Ihes despertam, evidéncia na qual necessitam ocorrer mudancas ou utilizar fatores
motivacionais para adquirir a satisfacdo esperada. O apice da reclamacédo é quanto ao salério,
quando comparado aos esfor¢os no trabalho, e o tempo de espera por uma promocao na
instituicdo. A satisfagdo profissional s6 ocorrera quando esse trabalhador se sentir realizado
em relacdo as suas expectativas, suas necessidades e valores, ou seja, quando o recebido
estiver de acordo com aquilo que esperava obter, como remuneracdo adequada, seguranga no
emprego, ambiente harmonioso, amizade, valorizacdo e reconhecimento, além da
oportunidade de trabalhar em equipe. De certa forma, foi observado que o trabalho né&o supre

01946



ﬁ SEMINARIO NACIONAL DE PESQUISA EM ENFERMAGEM

apenas as necessidades financeiras, mas também as emocionais, por ser uma forma de auto-
satisfacdo, autovalorizagdo e realizacdo pessoal. Diante das informacdes obtidas, torna-se
relevante que as instituicdes busquem alternativas, junto a equipe assistencial, para que se
possam minimizar os fatores que contribuem para a desmotivacdo, pois essa pode influir
negativamente, tanto na qualidade da assisténcia prestada ao cliente, quanto na vida dos
profissionais que necessitam submeter-se, diariamente, a um ambiente insalubre e
desmotivador. E importante, também, que o enfermeiro busque obter informacdes acerca da
satisfacdo profissional, pois, quando bem utilizada, torna-se ferramenta fundamental para
instigar o desenvolvimento das potencialidades da sua equipe, independentemente da
instituicdo e da geréncia de enfermagem.

Descritores: Satisfacdo Profissional, Geréncia e Atencdo Primaria a Saude
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