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INTRODUCAO: a Associacio Brasileira de Hepatologia afirma que no Brasil ha cerca
de trés milhGes de pessoas portadoras do virus da hepatite C, sendo que,
aproximadamente, 150 mil estdo na Bahia e cerca de 50 mil somente em Salvador™.
Dados epidemioldgicos da Secretaria de Saude do Estado da Bahia (Sesab) demonstram
que dentre as doencas hepaticas ha predominancia das provenientes de virus dos tipos
A, B e C*. Diante destas informacdes, tornou-se relevante implementar no Estado, um
servico especializado em assisténcia a salide de pessoas portadoras de doencas hepéticas
de modo abrangente, ou seja, que pudesse atuar ndo sO na reducdo dos indices
supracitados, como, na promoc¢do, tratamento e manutencdo da vida de usuérios do
Sistema Unico de Sadde (SUS) e, especialmente, para o desenvolvimento de novas
tecnologias para a prevengdo destas enfermidades. No &mbito hospitalar, este servigo se
caracteriza como de média e alta complexidade e, na sua efetivacdo, foi necessaria a
reestruturacdo fisica da unidade, conforme a legislacdo brasileira vigente, Resolucdo
RDC N°0% e a contratacdo de profissionais capacitados. Diante da necessidade de
trabalhadores de enfermagem para a abertura deste setor foi realizado o calculo de
pessoal de acordo com a categoria profissional: enfermeiros e técnicos de enfermagem.
O dimensionamento do pessoal de enfermagem é funcdo privativa do enfermeiro® * e é
considerado o inicio do processo de provimento de trabalhadores, por categoria, para a
implantacdo ou expansdo de uma unidade de salde. Para tal foram utilizadas equacdes
matematicas e recomendacfes da Resolugdo COFEN n°293/04* que estabelece os
parametros para dimensionar o quantitativo minimo dos profissionais de Enfermagem
para a cobertura assistencial nas organizacfes de saude. Associado a esta, foram
considerados: o perfil de pacientes portadores de doencas do figado internados em
unidades assistenciais desse hospital, os avancos tecnoldgicos e a complexidade dos
cuidados ao cliente, quanto as necessidades fisicas, psicossomaticas, terapéuticas,
ambientais e de reabilitacdo, tracado com base no sistema de classificacdo de pacientes
(SCP), na realidade sociocultural e econémica destes; a experiéncia e julgamento critico
das gestoras de enfermagem; as tecnologias e complexidade do servico; a politica de
pessoal e recursos financeiros existentes; modelo assistencial e gerencial preconizado na
organizacao; a dinamica de funcionamento da unidade nos diferentes turnos de trabalho;
as horas de assisténcia de enfermagem; o indice de seguranca técnica e jornada efetiva
de trabalho; com o objetivo de oferecer sustentabilidade para a seguranca e qualidade da
assisténcia de enfermagem aos pacientes, familiares e profissionais. OBJETIVO:
descrever a experiéncia das autoras no dimensionamento de pessoal de enfermagem
para a abertura de uma unidade de hepatologia de um hospital universitario, de grande
porte, de alta complexidade, prestador de servicos aos usuérios do SUS. METODO:
trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, realizado em um
complexo hospitalar universitario, de ensino, pesquisa, assisténcia e extensao, prestador
de servigos aos usuarios do SUS, da cidade de Salvador, Bahia. O calculo de pessoal foi
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realizado no periodo de 01 de dezembro de 2010 a 30 de janeiro de 2011, por
enfermeiras gerentes e coordenadoras atuantes na organizacgdo locus desse estudo. A
estrutura fisica do servico foi montada para o funcionamento com dezoito (18) leitos
destinados aos pacientes que necessitam de assisténcia intermediéria de enfermagem e
cinco (05) leitos para semi-intensiva. Para jornada semanal de trabalho foram
consideradas 30 horas e utilizado 40% para o indice de seguranga técnica, considerando
os resultados de um estudo que evidenciou alto indice de absenteismo por fatores ndo
controlaveis realizado nessa organizacdo®. A distribuicdo percentual do total de
profissionais de enfermagem foi realizada nas seguintes proporc@es: para os leitos de
assisténcia intermediéria 33 a 37% da equipe foi formada por enfermeiros e 63 a 67%
por técnicos de enfermagem, para assisténcia semi-intensiva, 42 a 46% por enfermeiros
e 54 a 58% por técnicos de enfermagem. RESULTADOS: apontaram que para a
abertura da unidade o quantitativo de trabalhadores indicado constou de dezesseis (16)
enfermeiros e trinta e sete (37) técnicos em jornada de trabalho de seis (06) horas
diurnas e treze (13) horas para o periodo noturno, com vistas a subsidiar com seguranca
as acOes de enfermagem na producdo do cuidado de forma sistematizada, respeitando os
principios éticos e legais da profissio. CONCLUSAO: conclui-se que o
dimensionamento de pessoal de enfermagem é um processo dindmico e complexo, que
requer analise continua e mudancas baseadas em indicadores gerenciais e assistenciais
para avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada. Evidenciou ainda, que a experiéncia
pratica da gestdo de enfermagem pode contribuir significativamente neste processo para
a satisfacdo da equipe multiprofissional de trabalho e, consequentemente dos usuérios e
de seus familiares. Enfatiza-se que a qualidade da assisténcia de enfermagem depende
do dimensionamento de pessoal adequado as necessidades da organizacdo, assim como
a uma determinacdo politica administrativa de promocao de educacdo permanente, além
do acompanhamento sistematico da equipe, por meio de avaliacbes processuais e
pontuais destes trabalhadores.

Descritores: Enfermagem; Hepatopatias; Recursos humanos.
Area Tematica: Gerenciamento dos Servigos de Satde e de Enfermagem.
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