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CONTRARREFERENCIA NO SUS: UMA REVISAO DE LITERATURA.
Autores: Jaciara Vilsélia Pacifico’. Micheli Leal Ferreira. Laura Cristina da Silva Lisboa de
Souza®.
Introducéo: A integralidade, como principio do Sistema Unico de Satde (SUS) é “entendida
como um conjunto articulado e continuo das acGes e servigos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do
sistema.”'Para que esta articulagdo aconteca, é preciso haver uma comunicacdo entre 0s
profissionais das redes de atencdo visando facilitar o encaminhamento do usuario dentro do
sistema de saude. Esta comunicagdo esta presente no SUS através do mecanismo de referéncia
e contrarreferéncia. “A referéncia significa 0 encaminhamento do usuario para 0s maiores
niveis de complexidade que este precisa para a resolucdo de suas necessidades de salde. Séo
encaminhamentos para servicos da rede, especializados e de maior complexidade, como o0s
hospitais, as Unidades de Pronto Atendimento (UPA), ou seja, seguir o fluxo de atencéo a
salde segundo sua amplitude, desde a Unidade Basica de Saude, para o primeiro atendimento,
caso ndo contemple a complexidade da situacdo do usuario, este segue o fluxograma de
atendimento dentro da piramide da complexidade sendo referenciado para os demais servicos
especializados. Ja a contrarreferéncia diz respeito ao retorno do usuério para o nivel de menor
grau de complexidade, quando a necessidade do usuario, em relacdo aos servicos de saude, é
mais simples e o usuério podera dar continuidade a seu processo de reabilitacdo, prevencao e
promocdo da saude na Unidade Bésica de Salde em sua area de abrangéncia chamada de
territorializacdo.”® Alicercadas nas imagens do quotidiano hospitalar, onde raramente se
verifica uma acdo de contrarreferéncia, ou vice- versa, unindo-se a incipiéncia de artigos
sobre a temaética, é que se justifica a relevancia deste estudo. Objetivo: Evidenciar a
importancia e as lacunas existentes no processo de integralidade do cuidado no SUS atraves
do sistema de referéncia e contrarreferéncia baseado em estudos realizados sobre a tematica.
Descricdo Metodoldgica: Entre novembro e dezembro de 2012 foi realizada uma pesquisa
bibliografica nas bases de dados: Lilacs, Scielo, Bireme, BVS (Biblioteca Virtual da Saude),
nos periddicos da CAPS (Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e
na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes onde consideramos teses de mestrado e
doutorado das Universidades Federais do Brasil. Constatamos a escassez de pesquisas e
estudos relacionados ao tema em questdo, mesmo apos realizar busca manual com base nos ja
encontrados, logo, para termos conteido para esta revisdo literaria, estendemos o periodo de
inclusdo para 15 anos e consideramos producdes realizadas por profissionais integrantes do
PSF, uma vez que somente 5 dos 7 encontrados eram da enfermagem. Como descritores
foram utilizados os termos: Referéncia, Enfermagem, Sistema Unico de Sadde e Alta do
Paciente. Além disso, utilizamos como palavras-chave: Contrarreferéncia, Encaminhamento e
Integralidade. Resultados: Foram encontrados 07 artigos que traziam experiéncias e teorias
sobre o processo de integralidade dentro do SUS, este representado pelo processo de
referéncia e contrarreferéncia. Todos o0s artigos encontrados tratavam-se de pesquisas
realizadas entorno da tematica descrita. Dos resultados encontrados, sobre o processo de
referéncia e contrarreferéncia todos os autores sdo unanimes quanto a importancia desta
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pratica no sistema de salde para o usuario, bem como para que o SUS alcance seus objetivos
e principalmente no que tange a integralidade e equidade do cuidado. Relatam que este
processo ndo é realizado de forma efetiva na préatica e que, em muitos casos, falta empenho
dos profissionais para a realizagdo do mesmo. Apesar de ressaltarem a importancia deste
processo, 0s estudos trazem que "a referéncia e contrarreferéncia ainda ndo passa de um
horizonte e s6 funciona quando hd empenho pessoal dos profissionais isoladamente.”
Apontam que a realizagdo desta acdo de maneira eficiente minimizaria reinternagdes,
melhoraria a qualidade do cuidado junto aos usuérios, e possibilitaria a articulacdo entre os
niveis da rede de saude. Conclusdes: O sistema de referéncia e contrarreferéncia apresenta-se
com lacunas expressivas na rede de atencdo a salde e destaca-se que é preciso uma quebra de
paradigmas por parte dos profissionais que estdo na ponta e da populagdo que necessita
compreender como se da o fluxo da rede de atencdo a salde. Deste modo, as articulacdes
levam a integralidade do cuidado para mudar a atual situacdo, onde praticamente ndo ha esta
troca de informac6es entre os niveis de atencdo, tornando o cuidado fragmentado, desigual e
ineficiente. A incipiéncia de producdo nesta area é um desafio que se mostra como um
estimulo aos profissionais em buscar atuar mais e socializar suas experiéncias, somente desta
forma paradigmas nascem e renascem. Para tal, pesquisas sobre o processo de referéncia e
contrarreferéncia sdo essenciais para que saiam da zona atual que se encontram em “estagio
de pouco desenvolvimento, tanto em relacdo aos seus possiveis sentidos tedricos quanto no
que refere & efetivacdo e divulgacdo de experiéncias, exitosas ou ndo.”* Contribuicées para a
Enfermagem: O sistema de referéncia e contrarreferéncia é um importante aliado da
Enfermagem, visto que é sua a responsabilidade deste processo. Assim, mostra-se a
importancia em pesquisas sobre a teméatica com o intuito de informar os profissionais sobre
como realizar e quais seus beneficios para o sistema de salde, para o usuario, para as familias
e para os profissionais que estdo atuando em todos os niveis de complexidade.
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Descritores: Referéncia. Enfermagem. Sistema Unico de Sadde. Area Tematica: Processo
de Cuidar em Saude e Enfermagem.
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