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Introducdo: A inovacdo e tecnologia tem inserido-se nas pesquisas e na pratica
profissional principalmente através da Internet, maior rede de informagdes do mundo. O
acesso a informacéo disponivel na Internet possibilita socializacdo do conhecimento de
maneira singular e efetiva, pois € rica em recursos atrativos que geram interesse visual,
pelo uso da cor, da variedade de fontes, fotos, grafismos, movimentos e som, alem da
grande abrangéncia de instrumentos interativos.® Os recursos da internet foram sendo
incorporados e aplicados nas mais variadas atividades e como ndo poderia ser diferente
foi também incorporada as praticas profissional da salde, acarretando uma serie de
beneficios a assisténcia como: e-health, ou e-salde, Telemedicina, Comunicacao
Interativa em Salde (CIS), Prontuario Eletronico do Paciente (PEP), Servigos de
segunda opinido, Educacdo a Distancia (EaD) e muitos outros. Objetivos: Compreender
os paradigmas da insercdo da inovacdo e da tecnologia através da internet na pesquisa e
pratica do profissional da area da salde, sobretudo do enfermeiro. Metodologia:Trata-
se de um estudo tedrico reflexivo, realizada no periodo compreende as publicacBes de
2003 a marco de 2010, na BVS, restringindo-se ao idioma, portugués. Para inclusdo dos
materiais foi feita leitura dos titulos de cada trabalho, seguida da leitura do resumo
daqueles que nos descritores contém o termos “Satde; Inovagao; Tecnologia”. Assim
apés a coleta dos materiais através de bases e redes virtuais que disponibilizam
conteddos de saude, procedeu-se a leitura critica, que permitiu elencar categorias de
reflexdo. Resultados: Comunicacdo interativa em salde (CIS) é qualquer tipo de
interacdo entre individuos por meio de um dispositivo eletrdnico ou tecnologia de
comunicacdo para acessar ou transmitir informacdo de salde. Assim, a busca de
informacdo em salde na Internet, por meio de Chats, grupos de apoio, e-mails sdo
formas de comunicacdo interativa em salde e tem funcdo de comunicar informacéao
individualizada; habilitar a tomada de decisdo informada; promover comportamentos
saudaveis; viabilizar a troca de experiéncias e apoio mituo; promover o auto-cuidado e
até gerenciar a demanda por servicos de salide?, o baixo custo, a facilidade de uso, a
democratizagdo, longa distancia que pode percorre e a funcionalidade crescente da
internet que a torna um excelente instrumento para atender as necessidades dos usuarios
e organizacdes de cuidados de sadde.' Para que sua utilizacdo seja bem quista hoje
existem estudos que propdem protocolos éticos para lidar com problemas oriundos da
recepcdo de mensagens ndo-solicitadas de pacientes na auséncia da relacdo medico-
paciente preexistente, conseqiiéncia da crescente expansdo da comunicagdo interativa
em salde e da utilizacdo da internet’. Educacdo a distancia e educacdo continuada
atraves da internet. Uma das principais utilizagdes da Internet em salde € a criacdo ou
desenvolvimento de ambientes que favorecam o processo de educacéo a distancia, pois
esta apresenta grandes vantagens em relacdo ao ensino formal, oferecendo flexibilidade
e agilizagdo do processo ensino e aprendizagem®. Por isso sem duvida o uso das novas
tecnologias da comunicagdo sdo instrumento a formacédo e capacitacdo de profissionais
da saude, a EaD é de fato um avanco para a educacdo brasileira, no entanto o seu
emprego deve ser constantemente avaliado para que possa ser utilizado para beneficio
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da educacdo e contribua de maneira positiva na formacédo de profissionais tdo esséncias
a manutencdo da vida e da satde’®. Em expansio esté & estratégia da Telessadde Brasil,
que consiste na implantacdo de uma infraestrutura de informética e de telecomunicacéao
para o desenvolvimento continuo a distancia dos profissionais das equipes de Saude, a
partir da utilizacdo de biblioteca virtual, videoconferéncia, canais publicos de televisao,
video streaming e chats, bem como a estruturacdo de um sistema de consultoria e
segunda opinido educacional®. De acordo com a legislacdo brasileira, a EaD é uma
modalidade de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios
de comunicacdo. A Internet é fundamental na educagdo a distancia, pois ela permite
disponibilizar informacGes com recursos de multimidia e com acesso de forma ampla e
a baixo custo. Através da web é possivel construir modelos que exploram a
interatividade personalizada de cada aluno, fato invidvel com 0s recursos
convencionais®. Sistemas de apoio & decisdo (sad), e sistema cartdo nacional de satde
(SCNS): uso da internet na assisténcia ao paciente: O Sistema de Apoio a Decisdo
(SAD) e uma ferramenta auxilia o profissional no processo de tomada de decisdo,
qguando este se encontra diante de situacdes clinicas complexas e que exigem a atuagédo
de um especialista ndo disponivel no servico local, assim o sistema proporciona acesso
a informacdo e conhecimento para tomada de decisdo de forma segura confiavel e
rapida>. E um sistema de informacdo voltado para o apoio gerencial, quanto para
decisdo clinica, que incorpora solucdo de representacdo de dados clinicos e garante
interoperabilidade, fator que ainda necessita de ser resolvido pelos sistemas informacéo
em Salde. O Sistema Cartdo Nacional de Saude (SCNS) , que sinaliza a possibilidade
do encaminhamento de solugdes de alguns problemas, seja a utilizagdo do nimero do
cartdo SUS como proposta de solucdo de integracdo entre os sistemas de informacdo em
salde, seja uma série de padronizacdes relativas ao atendimento do paciente e a
transmissao eletronica de dados® Conclus&o: O uso da Internet pode melhorar a atuagio
do profissional de saide de maneira efetiva pois contribuiu significativamente com a
formacdo profissional, favorecendo acesso a informacdo atualizada e fidedigna, isto
quando bem localizada e utilizada pelos profissionais com dominio do uso das
ferramentas de pesquisa que a internet pode proporcionar. Esta além de ser fonte
continua de conhecimento e capacitacdo profissional, € também canal de comunicagédo
entre a equipe de um mesmo servico e as equipes em longa distancia. Com isso fica
evidente a crescente contribuicdo da internet para a saude, seus recursos ainda podem
inferir na assisténcia ao paciente, de forma a proporcionar atendimento individualizado
e personalizado ao paciente através do processo de comunicacgéo interativa, orientando e
educando em saude, além de promover auxilio a tomada de decisdo de modo a otimizar
a assisténcia prestada ao paciente. Contribuicdes ou implicacbes para a
Enfermagem:A internet ¢ hoje um instrumento da salde que pode ser usado pelo
enfermeiro a nivel de renovagdo do conteddo e educagdo continuada até melhora no
planejamento e emprego do cuidado. Descritores: SAUDE, INOVACAO,
TECNOLOGIA.
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