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INTRODUCAO: A Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) constitui um
instrumento de fundamental importancia para o enfermeiro gerenciar a assisténcia de forma
organizada, segura e dindmica. A Resolugdo do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)
considera que a metodologia é uma atividade privativa do enfermeiro e que os enfermeiros
devem utilizar o método e estratégia de trabalho cientifico para a identificacdo das situacGes
de salde/doenca, subsidiando acdes de assisténcia de Enfermagem que possam contribuir para
a prevencao de doencas, promocao, recuperacdo e reabilitacdo da satde do individuo, familia
e comunidade V). A SAE ¢ aplicada por meio do Processo de Enfermagem que consiste em
um meétodo cientifico de prestacdo de cuidados para orientar e qualificar a assisténcia de
enfermagem e obter resultados satisfatdrios na realizacdo do trabalho a fim de melhorar a
qualidade de vida do paciente. E um modo de exercer a profissio com autonomia, pois se
baseia nos conhecimentos técnico-cientificos que a categoria vem desenvolvendo nas Gltimas
décadas ®. O método tem como propésito identificar as necessidades do cliente e
implementar o cuidado necessario & situacdo que foi identificada ®. O Processo de
Enfermagem é composto por etapas, tais como histérico que corresponde a coleta de dados do
paciente, diagnostico de enfermagem, prescricdo e planejamento para os devidos cuidados,
implementacdo que séo as a¢Oes de enfermagem e avaliacdo que corresponde aos resultados
obtidos “. Segundo a Resolugdo COFEN- 358/2009, o processo de enfermagem deve ser
realizado em todas as instituicdes de salude, publicas e privado. De acordo com a mesma
Resolucgdo, a operacionalizacdo e a documentacdo do método evidenciam a contribuicdo da
profissdo na atencdo a saude da populacdo, aumentando a visibilidade e o reconhecimento
profissional ®. OBJETIVO: Identificar as principais modificacies que o Processo de
Enfermagem trouxe para a pratica de trabalho da enfermagem. DESCRICAO
METODOLOGICA: Trata-se de um estudo do tipo descritivo, com delineamento transversal
e natureza quantitativa. A pesquisa foi realizada em 67 hospitais publicos, privados e
filantropicos de Fortaleza, Ceard, Brasil, a nivel primario, secundério e terciario, bem como
de pequeno, médio, grande porte e porte especial ou extra. Participaram do estudo 25
hospitais de Fortaleza que atenderam aos seguintes critérios de inclusdo: ter a sistematizagédo
da assisténcia de enfermagem implantada, ter atendimento 24 horas, ter coordenador(a) de
enfermagem para responder a entrevista durante o periodo de coleta de dados, ter sido a
pesquisa autorizada pelo diretor da instituicdo a partir da assinatura da carta de anuéncia. E
como critérios de exclusdo: ser somente hospital dia e a instituicdo encontrar-se fechada ou
com seus servigos suspensos durante o periodo de coleta de dados. Para coleta de dados
participaram 89 enfermeiras coordenadoras dos referidos hospitais de Fortaleza, Ceara, Brasil.
Ressalta-se que oito coordenadores assumiam a coordenacdo de mais de uma unidade,
variando de uma a seis unidades por coordenador. A coleta de dados ocorreu no periodo de
abril a agosto de 2012, por meio de observagédo e de uma entrevista semiestruturada com as
coordenadoras de enfermagem das institui¢des. Foi utilizado um roteiro com perguntas
abertas e fechadas abordando os seguintes assuntos: dados da instituicdo (origem, nivel do
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hospital, porte, quantidade de leitos, data da inauguracdo, quantidade de unidades abertas,
quantidade de unidades fechadas, nimero de enfermeiros e nimeros de técnicos e auxiliares
de enfermagem) e dados sobre a implementacdo da sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem na unidade hospitalar. Os dados foram armazenados em um banco de dados do
Excel do Windows 2010, processados e analisados de forma descritiva. Foram seguidos 0s
principios éticos previstos na Resolucéo 196/96 do Conselho Nacional de Salde, referentes a
pesquisa envolvendo seres humanos e mediante a aprovacio do Comité de Etica da instituicio
investigada sob protocolo 190/11. RESULTADOS: Inicialmente, procuramos compreender o
significado do Processo de Enfermagem para os enfermeiros do estudo e identificamos que
quanto aos pacientes foram citados: instrumento de sistematizacdo do cuidado (89,8%),
melhoria da assisténcia (84,2%), melhoria da interacdo com o paciente (17,9%) e satisfacéo
(15,7%). Quanto & enfermagem, foram citados: instrumento de sistematizagcdo do trabalho
(45,8%), melhoria da interacdo com a equipe (20,2%), documenta a assisténcia prestada
(30,3%), favorecimento do reconhecimento para a enfermagem (8,9%) e facilita o trabalho da
enfermagem (5,6%). Destaca-se que todos os significados do processo de enfermagem
relatados pelos coordenadores repercutem positivamente na qualidade da instituicéo.
Constatamos que 20 (17,6%) enfermeiros consideram que o Processo de Enfermagem nao
trouxe modificacdes para a pratica de enfermagem, entretanto, 94 (82,45%) enfermeiros
consideram que a metodologia trouxe modificagdes para a pratica de trabalho. Os beneficios
relatados para o pacientes foram: melhoria da assisténcia (56,1%), sistematizacdo da
assisténcia (49,1%), interacdo entre equipe de enfermagem e paciente (0,8%). E para a
enfermagem: documentacdo da assisténcia (28%), reconhecimento da enfermagem (11,4%),
interacdo entre a equipe de enfermagem (1,7%), otimizacdo do tempo (0,8%) e melhor
conhecimento sobre o assunto (0,8%). Ressalta-se que tais beneficios repercutem
positivamente na qualidade da instituicdo hospitalar. Destaca-se que os enfermeiros citaram
mais de uma modificacdo na assisténcia ao paciente. CONCLUSAO: A partir da analise,
concluimos que os enfermeiros pesquisados acreditam que o Processo de Enfermagem
provoca modificacbes positivas na pratica de trabalho de enfermagem e que, segundo 0s
mesmos, promove melhoria da qualidade da assisténcia, organizacdo do trabalho,
documentacao da assisténcia, além do reconhecimento profissional. Verificamos ainda que a
minoria acredita que a metodologia ndo traz modificacBes para a pratica de enfermagem.
Dessa forma constatou-se a necessidade da implantacdo do processo de Enfermagem na
assisténcia ao paciente, visando cuidar de forma individualizada, conforme as suas reais
necessidades. CONTRIBUICOES PARA A ENFERMAGEM: O presente trabalho mostra
a importancia da implementacéo do Processo de Enfermagem na pratica assistencial, uma vez
que a metodologia de trabalho traz modifica¢fes positivas para a pratica, possibilitando uma
melhoria na qualidade da assisténcia.

Descritores: Assisténcia ao paciente, Enfermagem, Hospitais
Area tematica: Processo de Cuidar em Saude e Enfermagem
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