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Introduciao: O trabalho do enfermeiro em emergéncia exige um esfor¢o fisico, mental,
emocional e psicoldgico, pois demanda atengdo, realizacdo de atividades com alto grau de
responsabilidade e dificuldade, ritmo acelerado de trabalho, jornadas excessivas e poucas
horas de descanso, é considerado desgastante podendo dar origem ao estresse ocupacional”.
O estresse ocupacional € oriundo das tensdes no trabalho, e as fontes dessas reagdes sao os
estressores que podem influenciar o comportamento profissional, comprometendo resultados,
a eficicia e a qualidade de vida dos enfermeiros, entendida como a percep¢ao do individuo
sobre a sua posic@o na vida, no contexto da cultura, dos sistemas de valores nos quais ele vive
e, em relacdo a seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupagdes”. Neste contexto, o
estudo sobre o estresse ocupacional entre enfermeiros ganha relevancia, pois diz respeito a
saude e a qualidade de vida. Assim, buscou-se responder qual o nivel de estresse apontado
pelos enfermeiros que atuam em servigos de emergéncia no municipio de Manaus? Quais
areas do trabalho em emergéncia sdo mais estressantes para o enfermeiro? Que atividades
dessas dreas sdo consideradas mais estressantes pelos enfermeiros? Objetivo: Identificar os
niveis de estresse ocupacional e atividades estressoras em enfermeiros de unidades de
emergéncia no municipio de Manaus/AM. Método: Estudo de campo, epidemioldgico,
transversal, de natureza quantitativa com 39 enfermeiros de duas unidades de emergéncia de
Manaus. Utilizou-se o questiondrio incluindo as caracteristicas dos participantes, o seu
reconhecimento do estresse e a EBS (Escala Bianchi de Stress) adaptada ao estudo com 57
questdes sobre atividades relacionadas ao trabalho em emergéncia, associados a uma escala
tipo likert de 1 a 7, na qual o valor 1 foi considerado pouco desgastante, 2 a 3 pouco a médio
desgastante, o valor 4 desgaste médio, 5 a 6 médio a muito desgastante e o valor 7 muito
desgastante, sendo o valor O (zero) indicativo de que o evento ndo se aplica para o individuo.
Os dados foram coletados nos turnos diurno e noturno, durante os horarios dos plantdes, o
instrumento foi entregue ao enfermeiro e recolhido ao final do plantdo. Para anélise dos dados
as 57 questdes foram agrupadas em seis grandes dreas™: Area A - Atividades de

relacionamento com outras unidades e superiores, drea B — Atividades relacionadas a
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coordenacdo das atividades da unidade, area C — Atividades relacionadas ao funcionamento
adequado da unidade, area D — Atividades relacionadas a assisténcia de enfermagem prestada
ao paciente, drea E — Atividades relacionadas com as condigdes de trabalho para o
desempenho das atividades de enfermeiro, area F - Atividades relacionadas a administragao
de pessoal. Obteve-se o escore de cada enfermeiro. Utilizou-se pontuagdo padronizado na
determinagdo do nivel de estresse: abaixo de 3,0 - baixo nivel de estresse, entre 3,1 e 4,0 -
médio nivel de estresse, entre 4,1 e 5,9 — alerta para alto nivel de estresse, acima de 6,0 - alto
nivel de estresse . Obteve-se anuéncia das unidades e aprovacio do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), CAAE no.: 0458.0.115.000-
11 de 14/12/2011, em acordo a res. n°. 196/96 do Conselho Nacional de Saidde (CNS). Foi
verificada ainda a confiabilidade interna do instrumento com o alfa de Cronbach, obtendo
escala de 0,96 considerado altamente confidvel. Resultados: Identificou-se que 38,9% dos
enfermeiros se reconheceram em alto nivel de estresse e 22,2% em alerta para alto nivel de
estresse, 61,1% da amostra. As areas com maiores escores foram a area C — relacionada ao
funcionamento adequado da unidade (escore: 4,6), area F — relacionadas a administragdo de
pessoal (escore: 4,4) e area E — relacionada as condi¢des de trabalho para desempenho das
atividades de enfermeiro (escore: 4,2), com indicativo de alerta para alto nivel de estresse. As
demais dreas apresentaram escores de médio nivel de estresse. Obteve-se escore total 4,0
indicativo de que os enfermeiros estavam em alerta para alto nivel de estresse. A drea C -
relacionada ao funcionamento adequado da unidade teve 61,1% dos enfermeiros classificados
em alerta para alto nivel de estresse, sendo as atividades mais estressoras: a solicitacdo de
revisdo e conserto de equipamentos (escore: 5,4), previsao de material a ser usado (escore:
4.7), reposicdo de material (escore: 4,7), controle de utilizacdo de material (escore: 4.5),
controle de equipamentos (escore: 4,4) e levantamento de quantidade de material existente na
unidade (escore: 4,3), com pouca diferenca intervalar entre os escores das atividades,
classificadas em alerta para alto nivel de estresse. Quanto ao nivel de estresse na area F -
Atividades relacionadas a administracdo de pessoal, 58,3% estavam em alerta para alto nivel
de estresse, sendo todas as atividades em alerta para alto nivel de estresse, onde controlar a
equipe de enfermagem (escore: 4,9) foi a mais estressora. Na area E - atividades relacionadas
as condi¢des de trabalho para o desempenho das atividades de enfermeiro, 47,2% estavam em
alerta para alto nivel de estresse e o nivel de barulho da unidade (escore: 4,7), realizar
atividades burocraticas (escore: 4,6) e realizar atividades com tempo minimo disponivel
(escore: 4,6), indicaram os maiores escores, em alerta para alto nivel de estresse. O

reconhecimento do enfermeiro em alto nivel de estresse indica que nas situagdes vivenciadas
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no seu ambiente de trabalho na execugdo de suas atividades em unidade de emergéncia esta
sujeito a potenciais fontes estressoras o que o torna vulneravel, tem dificuldade para enfrentar
esses problemas e fica sujeito ao estresse ocupacional. O enfermeiro além de ser responséavel
pela assisténcia direta ao paciente € ainda, por atividades de caracteristicas gerenciais, o que
gera uma sobrecarga de suas atividades, pois as atividades do enfermeiro gerencial se
desenvolvem apenas no plantdo diurno, enquanto no turno noturno, fica sob a
responsabilidade do enfermeiro assistencial, gerando frustracdo e insatisfacdo por nado
conseguir conciliar as competéncias assistenciais e gerenciais, que € algo indissociavel da
competéncia assistencial®. Identifica-se uma necessidade de mudangas do paradigma
gerencial com postura mais participativa € menos fragmentada, flexivel e focada na dimensao
coletiva com a participacdo e compromisso de todos, além da necessidade de enfermeiro
gerencial nas 24horas. Porém o estresse nao se reduz apenas com estas medidas, mas também,
com o proprio esforco do gestor na tentativa de melhorar o ambiente de trabalho e o processo
de gestdo dos servigcos de emergéncia, buscando qualidade e satisfacdo do profissional,
reduzindo a exposi¢do do enfermeiro aos fatores estressores. Conclusao: O estresse dos
enfermeiros estd voltado para as atividades administrativas, representaram uma sobrecarga de
atividades aos enfermeiros, elevando seus niveis de estresse e sua percep¢ao sobre o mesmo.
O adequado funcionamento da unidade de emergéncia, a administracdo de pessoas e as
condicdes de trabalho para o desempenho das atividades sdo preocupacdes para os
enfermeiros, pois sdo problemas que interferem diretamente na assisténcia ao paciente e que
também elevam os niveis de estresse. Entende-se que sdo dados que necessitam de novas
investigagdes na tentativa de elucidagdo quanto ao processo de gestdo e a relagdo com os
niveis de estresse nos enfermeiros, haja vista que as atividades e dreas mais estressoras
identificadas nos resultados foram relacionadas a atividades administrativas. Contribuicoes
para a enfermagem: A pesquisa aponta atividades e dreas estressoras para o enfermeiro,
servindo como informagdo para promover a reducdo dos niveis de estresse e reduzir o
desgaste no trabalho em emergéncia.

Palavras chaves: enfermagem, estresse ocupacional, servigos de saude de emergéncia.
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