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Introducdo: O Telessalde é uma das estratégias da Politica Nacional de Educacdo
Permanente do Sistema Unico de Salde. Na tele-assisténcia ocorre a Segunda Opinido a
Distancia. No nucleo do Telessaide Pernambuco o sistema HealthNet é o meio de
comunicacéo entre o profissional de saide e o teleconsultor. Através dessa ferramenta, varios
assuntos podem ser discutidos, inclusive o tratamento de feridas cronicas. Objetivo:
Descrever a experiéncia da teleconsultoria através do sistema HealthNet para
acompanhamento do tratamento de feridas cronicas. Descricdo metodoldgica: As
enfermeiras solicitaram o apoio do telessalde para acompanhar o tratamento de feridas
cronicas. As enfermeiras elaboraram o plano de cuidados de enfermagem e escolheram a
melhor opgdo de cobertura seguindo as instrugbes da teleconsultora. Resultados: dos
resultados obtidos percebe-se uma melhor qualidade na prestacdo do cuidado; uma maior
satisfacdo da familia e do profissional por se qualificar tecnicamente. Outro resultado obtido
foi a utilizacdo da integracdo ensino-servico como fortalecedora das acfes da Estratégia de
Saude da Familia. Conclusdo: A interacdo com a teleconsultoria possibilitou a utilizagdo de
coberturas mais modernas, mais resolutivas e com embasamento teérico, possibilitando a
construcdo de um parecer técnico e uma maior seguranca da enfermeira assistencial em
realizar o procedimento com o material adequado. Contribuicdes ou implicacdes para
enfermagem: A segunda opinido, via internet, através do sistema HealthNet por especialistas
é uma alternativa de suporte para os enfermeiros de salde da familia, possibilitando a troca de
experiéncias entre o enfermeiro assistencial e o teleconsultor resultando numa assisténcia de
melhor qualidade e resolutividade, de forma eficaz e eficiente.
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