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Introducdo No ensino de enfermagem, a formacéo geral e especifica dos egressos /
profissionais de enfermageme tem por objetivo, dotar o profissional de conhecimentos
para o exercicio das competéncias e habilidades especificas, estabelecendo que o perfil
do formando deva ter como base, uma formacdo generalista, humanista, critica e
reflexiva. Nas competéncias e habilidades previstas, identifica-se a proposta de que,
para a atencdo a salde, o profissional deve estar apto a utilizar estratégias como tomada
de decisdo, comunicacdo, lideranca, instrumentos administrativos e de educagéo
permanente, como meios para 0 gerenciamento dos processos de trabalho em
enfermagem, devendo ainda, possuir competéncias e habilidades especificas na
dimensdo técnico-cientifica, ético-politica e socioeducativa, atendendo as necessidades
de saude, com énfase no Sistema Unico de Satde (SUS), assegurando a integralidade da
atencdo e a qualidade e humanizacdo do atendimento'. O objeto de trabalho da
enfermagem é o cuidado, entendido como o conjunto de acGes de acompanhamento do
usuario e grupos sociais na promoc¢ao de salde, prevencao, intervencao em quadros de
adoecimento e reabilitacdo, considerados o0s processos vitais especificos, agravos a
salde ou situacBes de doenca. Esse cuidado deve ser passivel de planejamento e
geréncia por parte do enfermeiro, a quem cabe delegar tarefas a equipe de enfermagem
(SILVA & PEDUZZI, 2005). O processo decisorio, competéncia do profissional
enfermeiro, esta presente no cotidiano de seu processo de trabalho, pois o cuidado deve
ser gerenciado, planejado, delegado ou realizado por meio da previsdo e provisdo de
recursos, capacitacao da equipe, educagdo em saude, interagdo com outros profissionais
e pela ocupacdo de espacos para articular e negociar melhorias do cuidado (ROSSI,
2003). Entretanto, os profissionais de enfermagem se defrontam cotidianamente com
situacOes que exigem decisdes e nem sempre estdo suficientemente instrumentalizados
para participar do processo decisorio nas organizagdes de salide (BERTO & CUNHA,
2000). Objetivos O objetivo do nosso trabalho é apreender a percepcdo que 0S
enfermeiros possuem sobre a tomada de decisdo em seu processo de trabalho.
Metodologia Optou-se por uma proposta metodologica qualitativa, por meio de

entrevistas semiestruturadas, cujos dados coletados foram tratados a partir da analise de
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conteddo. Como critérios de inclusdo do enfermeiro para participacdo da pesquisa foi

considerado pertencer ao &mbito de saber especifico de enfermagem nas areas: satde do
adulto, saude da mulher e crianca, e que concordaram em participar voluntariamente da
entrevista, mediante apreciacéo do Projeto de Pesquisa e assentimento formal do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. A coleta de dados teve inicio com entrevistas
individuais e agendamento prévio conforme a disponibilidade dos entrevistados e
gravadas para transcricdo. Foram orientadas por trés questdes: O que vocé entende por
processo decisdrio relacionado ao seu trabalho? Descreva como vocé toma decisdes.
Quiais fatores vocé considera ao tomar decisdes? Foram realizadas nove entrevistas no
periodo de maio a junho de 2012. A andlise e interpretacdo do material qualitativo
foram mediante a técnica de Analise de Contetdo proposto por Bardin, considerando as
etapas que se constituem de: leitura dos registros, pré-analise, exploragdo, tratamento e
interpretacdo de resultados. Assim apresentamos os dados de maneira descritiva que
ap6s sua codificacdo, obteremos categorias de resultados™®. Resultados e discussdo Em
relacdo aos colaboradores da pesquisa, todos eram enfermeiros e pertencia a area de
saber especifico de enfermagem: Saude do adulto (clinica médica e cirurgica), saude da
mulher e crianga. Apos a analise dos dados emergiram as categorias: “A Tomada de
Decisdo no Processo de Trabalho do Enfermeiro”, revelada a partir das unidades de
registro (UR) relacionadas ao Cuidado e “O Processo Decisorio como Competéncia do
Enfermeiro” revelada a partir das unidades de registro relacionadas as Relagdes
Interpessoais, 0 Processo para a Tomada de Decisdo e a Etica. “A Tomada de Decisdo
no Processo de Trabalho do Enfermeiro”, revelada a partir das unidades de registro
(UR) relacionadas ao Cuidado e “O Processo Decisorio como Competéncia do
Enfermeiro” revelada a partir das unidades de registro relacionadas as Relagdes
Interpessoais, 0 Processo para a Tomada de Decisdo e a Etica. Considerando que o
processo de trabalho do enfermeiro é pautado nos subprocessos: assistir, gerenciar,
pesquisar e ensinar (PERES & CIAMPONE & WOLFF, 2008). O enfermeiro gerencia
recursos humanos e, portanto, precisa planejar; monitorar e transformar o seu processo
de trabalho, para a qualidade dos resultados da decisdo tomada. Portanto, a eficiéncia do
processo de trabalho do enfermeiro esta diretamente ligada as decisdes tomadas por ele
(KURCGANT & MELLEIRO & TRONCHIN, 2008). Conclusdo Os resultados
revelam por suas categorias que o profissional enfermeiro reconhece a importancia do

processo decisorio e percebe que ele faz parte do seu cotidiano por envolver as areas de
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assisténcia, educacdo e geréncia e sdo diferenciadas por sua complexidade, ocorrem no
ambito organizacional onde os profissionais compartilham e definem situacdes e
posicionamentos; para tanto requerem fundamentagdo tedrica, na obtencdo de
resultados. Contribuicdes para a enfermagem esse trabalho contribui de forma
positiva para area da enfermagem, demonstra que a tomada de decisdo é uma
competéncia do enfermeiro e faz parte do processo de trabalho, para tanto se faz
necessario utiliza-la durante todo o tempo em seu exercicio profissional.

Descritores: Competéncia Clinica; Enfermagem; Trabalho
Area tematica: Gerenciamento dos Servicos de Salde e de Enfermagem
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