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Introducdo: Nos Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) o atendimento aos usuarios e aos
seus familiares deve ser desenvolvido por trabalhadores de diversas areas, superando as
configuracBes cléassicas que tradicionalmente atuavam na area da salde mental, como
psicologo, psiquiatra, enfermeiro e assistente social. Nos servicos do modo psicossocial,
devem-se agregar também trabalhadores de outras areas podendo-se incluir terapeuta
ocupacional, profissionais de artes e de educacao fisica. A configuracdo da equipe pode variar
de acordo com as caracteristicas do servico e com as demandas dos usuérios, fazendo-se
imprescindivel que essa equipe atue de forma interdisciplinar, com uma troca e
complementaridade de saberes nas agdes cotidianas do servico. A nova proposta de
organizacédo do trabalho em equipe nos CAPS deve possibilitar que todos se sintam membros
da equipe, sendo respeitados, reconhecidos, valorizados e participantes do processo de
reabilitagdo psicossocial. Os trabalhadores dos CAPS deparam-se com uma nova organizacao
do trabalho e de modelo assistencial, marcado pela possibilidade de vinculo muito préximo
com os usuarios e poder ver a sua melhora®.Obijetivo: Identificar as intencGes que orientam
as acOes dos trabalhadores no CAPS. Descricdo Metodologica: Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, de abordagem fenomenoldgica, com o referencial da Fenomenologia Social de
Alfred Schutz®. Este estudo foi realizado no CAPS 11, localizado no municipio de Chapeco,
em Santa Catarina. Os sujeitos do estudo constituiram-se em 14 trabalhadores do CAPS. A
equipe do CAPS era composta por 15 sujeitos, sendo que apenas um nao participou da coleta,
por ndo estar no servico durante os dias em que foi realizada a coleta de dados, ja que esse
profissional tinha suas atividades concentradas em uma Unica semana do més no CAPS. A
coleta das informagdes ocorreu por meio de entrevista fenomenoldgica, desenvolvida nos
meses de janeiro e fevereiro de 2011, nas dependéncias do CAPS, com um roteiro semi-
estruturado, com as seguintes questdes norteadoras: “Conte para mim que acdes voce
desenvolve no CAPS” e “O que voc€ tem em vista com essas a¢des? Apds a coleta das
informacdes, buscou-se a convergéncia das informacdes presentes nas falas dos entrevistados,
submetendo-as a analise fenomenologica, de acordo com o referencial da Fenomenologia
Social de Alfred Schutz®. Nesta pesquisa foram observados os aspectos éticos sobre a
pesquisa envolvendo seres humanos. Foi garantido o sigilo e anonimato dos sujeitos
participantes da pesquisa por meio da assinatura do consentimento livre e esclarecido. O
projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
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Comunitéria da Regido de Chapecé (UNOCHAPECO). Resultados: A partir das falas dos
entrevistados buscou-se identificar os motivos para das acGes dos trabalhadores no CAPS, ou
seja, as intengdes dos trabalhadores do servigo quanto as suas agdes junto aos usuérios. Para
desvelar as vivéncias e motivagdes dos sujeitos da pesquisa realizei leituras e releituras dos
conteudos das falas dos sujeitos, com o objetivo de obter a esséncia do significado das a¢Ges
dos trabalhadores. A partir das convergéncias entre as acdes que os trabalhadores relatam que
realizam no CAPS emergiu o tipico da acdo dos trabalhadores, o qual refere-se as
caracteristicas tipicas deste grupo social. O tipico da acdo dos sujeitos emerge das
convergéncias dos motivos para de determinada acdo, comum entre aqueles que vivenciam o
mesmo fendmeno™. Com o emergir das categorias concretas do vivido foi possivel elaborar o
tipico da acdo dos trabalhadores, em relacdo ao em relacdo as inten¢Ges voltadas aos usuérios,
que orientam as suas agcdes no CAPS. Assim, a equipe de trabalhadores espera promover a
autonomia e a qualidade de vida dos usuarios, com os usuarios obtendo melhoras em seu
tratamento, com a promocdo da saude mental, da reinsercdo social desses usuarios e com 0
estabelecimento de vinculo entre equipe e usuarios. Além disso, os trabalhadores do CAPS
esperam melhorias na administracdo publica no sentido de melhorar a atencéo aos usuarios do
servico, com maiores investimentos da Secretaria de Salude ao CAPS e também uma maior
valorizacdo do servico. Conclusdes: Neste estudo o tipico da acdo dos trabalhadores se
expressa na intencdo dos trabalhadores em que os usuarios tenham melhora em seu
tratamento, que tenham melhora na qualidade de vida, na intencdo da promocdo da saude
mental e da reinsercao social dos usuarios e no estabelecimento de vinculo e interacdo social
com os usudrios. Os trabalhadores também possuem a intencdo de maior valorizacdo do
servico por parte dos gestores municipais e um incremento nas estruturas da rede de saude
mental. Contribuicdes para a Enfermagem: Destaca-se a relevancia em estudos voltados
para as intenc6es dos trabalhadores ao desenvolverem suas agdes junto aos usuarios do CAPS,
para que estas realmente estejam convergindo com as necessidades e expectativas dos
usuarios do servico. Desta forma pode-se fortalecer este tipo de servico junto a uma rede de
atencdo a salde mental, para que sejam priorizadas as potencialidades dos usuarios. E
fundamental que na relacdo social estabelecida entre usuarios e trabalhadores seja levada em
consideracdo as necessidades de cuidados dos usuarios, para que os trabalhadores possam
refletir e intervir sobre essas.
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