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INFORMAGCOES TRANSMITIDAS AS FAMILIAS DAS CRIANCAS EM
SITUACAO DE EMERGENCIA: ATUACAO DA EQUIPE DE
ENFERMAGEM
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Com as experiéncias vividas como enfermeira na unidade de urgéncia/emergéncia, 0 que mais
me incomodou e ainda me inquieta esta relacionado com a falta de informac&o da condi¢do da
crianca para os seus familiares nos servicos de salde, entre outras. Os objetivos do estudo sdo
descrever as informaces transmitidas pela enfermagem e analisar a atuacdo da enfermagem
na transmissao das informacdes as familias. O referencial tedrico estd vinculado ao direito a
informacdo na perspectiva dos preceitos da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH)L. A
pesquisa é qualitativa. O cenario foi o setor de emergéncia pediatrica de um hospital
universitario. Os sujeitos foram 16 membros da equipe de enfermagem dos servicos diurnos e
noturnos do referido setor. O procedimento metodoldgico foi a entrevista ndo diretiva em
grupo. A coleta de dados foi desenvolvida ap6s a aprovagdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa da referida instituicdo. Para a anélise dos dados foi utilizada a anélise tematica®. As
informacdes transmitidas ao familiar/acompanhante pela enfermagem estdo relacionadas ao
ambiente, normas e rotinas hospitalares, higiene corporal, procedimentos invasivos, pun¢édo
venosa e medicamentos. Conclui-se que a equipe de enfermagem fornece as informacoes
pertinentes as suas atribuicBes e encaminha os questionamentos do familiar/acompanhante
referente as outras areas. Contribuicdes: O estudo contribuira para uma mudanca nos servigos
de emergéncia pediatrica, favorecendo a busca pelas necessidades de informacdo dos
familiares. O estudo esta em fase final de andlise. Referéncias: 1. Ministério da Saude (BR).
Secretaria Executiva. Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizagdo. Humaniza SUS.
Politica Nacional de Humanizagdo: a humanizacdo como eixo norteador das praticas de
atencdo e gestdo em todas as instancias do SUS. Brasilia, 2004; 2. Minayo MCS, Deslandes
SF, Gomes R. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 26.ed. Petrdpolis/RJ: Vozes,
2007.
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