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FAMILIAS DE CRIANCAS COM DOENCA CRONICA E O ACOLHIMENTO
HOSPITALAR!
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Introducdo: A hospitalizacdo da crianca € um evento potencialmente estressante para a
familia por sentir ameacado seu senso de seguranga e competéncia, trazendo sentimentos de
desamparo e impoténcia®. Portanto, € fundamental a compreensdo da dindmica das relacdes
entre os agentes do cuidado2. Objetivo: Analisar as concep¢des da familia acerca do seu
acolhimento no hospital durante a internacdo da crianca com doenca crénica. Descricao
metodologica: Estudo qualitativo, descritivo—exploratorio. Os dados foram coletados de
Fevereiro a Marco de 2012 por meio de entrevista semiestruturada com sete familiares e
interpretados por meio da andlise temética. Resultados: As familias possuem um
conhecimento limitado sobre a doenca e sobre o acolhimento no hospital. Os profissionais de
salde restringem-se a agOes técnicas e normativas em detrimento do acolhimento e
humanizacdo. Isso fica caracterizado pela falta de responsabilizacdo com os usuarios, de
humanizacdo nas a¢des realizadas, do didlogo. O apoio espiritual recebido pelos familiares
demonstra parte do acolhimento realizado no hospital. Conclusédo/Implicacdes para a
enfermagem: Os profissionais possuem um desafio a ser vencido na assisténcia hospitalar
pediatrica para uma nova (re)significacdo do processo de trabalho em saude, buscando a
construgdo do cuidado ampliado a familia. A falta de acolhimento hospitalar dificulta a
relacdo entre profissionais/familiares, deixando esses usuadrios mais vulneraveis as
implicacdes desencadeadas pela hospitalizagcdo. A enfermagem precisa entender 0 momento
que o familiar estd passando, 0 medo do desconhecido e a inseguranca que a doenca crénica
infantil causa.

Descritores: Acolhimento. Familia. Doenca Cronica.
Area tematica: 5. Processo de Cuidar em Sadde e Enfermagem
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