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Introducdo: A melhoria da qualidade da assisténcia tem sido o foco de muitas instituicfes de
salde na atualidade, pois, pela competicdo do mercado hospitalar, um servico de exceléncia é
preconizado pelos pacientes, para que seu periodo de internacdo seja reduzido, havendo
diminuicdo dos eventos adversos e a promocdo de um cuidado mais seguro. Diante deste
contexto, as empresas hospitalares estdo desenvolvendo novas formas de gestdo, focando nos
recursos humanos e organizacionais®. Os indicadores de qualidade em satde foram elaborados
como um meio de avaliar a eficiéncia e a eficacia do servico prestado ao paciente, sendo
constituidos por instrumentos que possibilitam analisar os padrfes considerados ideais e a
realidade do servico em avaliacdo. A geréncia de enfermagem se destaca na construcdo e
utilizacdo desses indicadores, com o objetivo de avaliar e melhorar o cuidado fornecido.
Dentre estes, o indice de absenteismo, caracterizado pelo ndo comparecimento do profissional
ao seu local de trabalho no horario predeterminado, toma destaque por permitir avaliar a
qualidade do servico prestado. O aumento do indice de absenteismo da equipe de enfermagem
em instituicdo hospitalar significa que esta se encontra reduzida, podendo acarretar danos para
0s pacientes, elevar custos e reduzir a produtividade do hospital. Logo, conclui-se que o
problema do absenteismo atrasa o processo assistencial de enfermagem, prejudicando o
trabalho da equipe, sendo necessario que este seja analisado e gerenciado, para que o
dimensionamento da equipe de enfermagem seja adequado para a realidade do hospital. No
contexto de unidades especializadas, como as Unidades de Terapia Intensiva Neonatais
(UTINS), o indicador relacionado ao indice de absenteismo reflete consideravelmente no
cuidado aos recém-nascidos (RNs), pela sua maior vulnerabilidade. Desse modo, é importante
existir monitorizacdo do processo de cuidar, garantindo aumento da sobrevida dos RNs e
reducdo de agravos. Além disso, o indice de absenteismo também pode funcionar como
ferramenta de gestdo dessas unidades, possibilitando analises cuidadosas dos atrasos, faltas ou
saidas durante o expediente, pois certamente representam perdas na assisténcia aos neonatos.
Objetivo: analisar a relacdo entre absenteismo e qualidade da assisténcia de enfermagem em
unidade de cuidados semi-intensivos neonatais, com foco na seguranga do paciente.
Metodologia: Trata-se de estudo de caso com abordagem quanti-qualitativa, recorte de
pesquisa de maior abrangéncia fruto de trabalho de conclusédo de Curso de Graduacdo em
Enfermagem. Este foi realizado em Unidade Neonatal de Cuidados Semi-Intensivos de
Hospital Publico de Referéncia Pediatrica e Neonatal do Ceard, durante 0os meses de janeiro e
maio de 2012. A unidade é composta por um posto de enfermagem e quatro enfermarias com
capacidade para atender a 22 RNs. Participaram 15 profissionais de enfermagem, atendendo
aos critérios de inclusdo: ter a funcdo de auxiliar ou técnico de Enfermagem e estar lotado na
unidade de estudo. Os critérios de exclusdo foram: trabalhar na unidade h4 menos de um ano.
A coleta de dados iniciou-se apds apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
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Estadual do Cearad (181.754/12) e da anuéncia da Geréncia de Enfermagem da instituicéo.
Aplicou-se entrevista semi-estruturada, gravada, composta de questdes norteadoras sobre os
principais fatores relacionados ao absenteismo na unidade e a percepcdo das profissionais
sobre como a falta de profissionais na equipe de enfermagem compromete a qualidade da
assisténcia prestada ao paciente. Utilizou-se uma tabela de controle dos indicadores da
qualidade da assisténcia adotada na unidade, sendo analisada a assisténcia de enfermagem
desenvolvida pela equipe e sua assiduidade no servico. A andlise dos dados qualitativos
realizou-se por meio da Analise Temaética2. Resultados: O estudo contou com a participacdo
de 15 profissionais, sendo técnicas (10) e auxiliares (5) de enfermagem, exclusivamente do
sexo feminino, a maioria casada (9), com pelo menos um filho (8) e com vinculo empregaticio
na instituicdo por concurso (12) ou cooperativa (3). A andlise dos dados considerou as
similaridades e divergéncias entre os achados, de forma a facilitar melhor compreenséo da
relacdo entre o absenteismo dos técnicos e auxiliares de enfermagem e a qualidade do cuidado
prestado aos RN. Verificou-se um indice de absenteismo de 8,8% na unidade em estudo,
considerado valor acima do aceitavel pela resolucdo COFEN 293/04 que estabelece indice de
6% como parametro de comparacéo. indices acima destes valores precisam de uma avaliacio
atenta, no sentido de adotar medidas de promocao da salde e prevencédo de agravos a saude do
trabalhador3. Segundo a escala mensal de plantdo elaborada pela coordenacao de Enfermagem
do setor, em cada periodo do dia h& necessidade de seis auxiliares/técnicas no plantdo,
totalizando 18 profissionais de nivel médio em 24 horas. Cada profissional fica responsavel
por 3 a 4 RNs, podendo existir sobrecarga de trabalho, que leva a insatisfacdo profissional, e
proporciona a diminuigdo da seguranca do cuidado ao paciente, aumentando o risco da
ocorréncia de eventos adversos. Considerando que o absenteismo € problematica presente na
unidade, o resultado é preocupante, visto que os profissionais muitas vezes ficam
responsaveis por mais RNs, prejudicando a assisténcia prestada. Também foi constatado que,
quando a equipe de enfermagem encontra-se incompleta, alguns cuidados deixam de ser
realizados, tais como: banho, troca de fraldas, troca de sondas, administracdo de
medicamentos, alimentacdo, cuidados com os acessos periféricos do RNs e verificacdo dos
sinais vitais (SSVV). Chamou a atencdo o fato da higiene dos bebés ndo ser prioridade da
assisténcia de enfermagem, mesmo quando a equipe esta reduzida, o que pode gerar lesdes de
pele e efeitos negativos na recuperacdo destes. Por outro lado, sabe-se que a estimulagdo
cutanea em RNs exerce influéncia altamente benéfica sobre o sistema imunoldgico, o que tem
importantes consequéncias para a resisténcia contra doengas infecciosas. Em vista disso, 0s
bebés devem ser manipulados com cuidado para que se evitem futuras complicacfes em seu
quadro clinico. Concluséo: De acordo com os relatos analisados, verificou-se que a falta de
algum técnico ou auxiliar de enfermagem na equipe traz prejuizos para a assisténcia aos RN,
havendo sobrecarga de trabalho para a equipe e consequente reducdo da qualidade da
assisténcia, em detrimento de algumas atividades ndo realizadas, ou, quando realizadas,
acontecerem de forma rapida e inadequada. Conclui-se, portanto, que € imprescindivel a
realizacdo do dimensionamento de pessoal adequado na unidade, que acarretard a reducdo da
taxa de absenteismo e consequente seguranca ao paciente. Implicacdes para a enfermagem:
Através deste estudo os enfermeiros serdo capazes de realizar um dimensionamento de
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pessoal adequado, ndo deixando o trabalho de sua equipe sobrecarregado e com uma melhor
qualidade, como também, para que os enfermeiros prestem mais atencdo nas atividades
realizadas por sua equipe. Referéncias: 1. Figueiredo MB, Couto RHCT, Menezes BMJ,
Alves M, Bauer FL. As implicagdes do processo de acreditagdo para 0s pacientes na
perspectiva de profissionais de enfermagem. Enferm glob [revista online]. 2012 [citado
2013 Mar 30]; 11(25):262-271. Disponivel em:
<http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-
61412012000100016&lang=pt>. 2. Minayo MCS (Org), Deslandes SF, Gomes R. Pesquisa
social: teoria, método e criatividade. 29.ed. Petropolis, RJ: Vozes; 2010. 3. Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN). Resolucdo n. 293/04, de 21 de setembro de 2004.
[Internet]. Rio de Janeiro; 2004. [citado 2013 mar 20]. Disponivel em:
<http://site.portalcofen.gov.br/node/4329> [ Links].
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paciente;

Area Tematica 10: Gerenciamento dos Servicos de Satde e de Enfermagem
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