ﬁ SEMINARIO NACIONAL DE PESQUISA EM ENFERMAGEM 03 b

ANOTACAO DE ENFERMAGEM: RETRATO DA PRATICA
COTIDIANA DA ENFERMAGEM DE UM PRONTO ATENDIMENTO

Larissa Rodrigues de Jesus®

Beatriz Aratjo Seignemartin®

Maria Silvia Teixeira Giacomasso Vergilio®
Eliete Maria Silva’

Descritores: Registros de Enfermagem, Cuidados de Enfermagem, Avaliagdo em
Enfermagem

Eixo: Questbes antigas e novas da pesquisa em enfermagem

Introducéo: Anotagdes séo registros feitos pela equipe de enfermagem de forma ordenada e
sistematizada sobre a assisténcia realizada ao paciente em instituicdes de saude. Estes
registros devem ser feitos, em impresso préprio, imediatamente ap6s sua realizagdo, por meio
eletrénico ou escrito manualmente a tinta; com letra legivel, sem rasuras, de forma objetiva,
cronoldgica e descritiva; com identificacdo do autor e arquivado nos prontuarios do paciente.
Seu contetdo deve refletir condi¢Bes bio-psico-sdcio-espirituais e permitir a continuidade dos
cuidados de enfermagem e da equipe de saude. Deste modo, irdo favorecer a comunicagéo
entre profissionais, reduzir custo por evitar retrabalho, garantir seguranca ao paciente e a
qualidade dos servicos de saude. Registros em prontudrios podem fornecer dados para
pesquisas, esclarecem duvidas em investigacdo de eventos adversos para pacientes, familiares,
sociedade e 6rgdos fiscalizadores. Objetivos. Para sensibilizar a equipe de enfermagem sobre
a importancia da anotacdo e contribuir para direcioné-la de forma mais criteriosa, realizou-se
uma pesquisa para avaliar a qualidade da anotacdo de enfermagem de um pronto atendimento
(PA) e devolver os resultados encontrados para todos da equipe. Neste trabalho sera relatada a
analise dos dados desta devolutiva, bem como as propostas apresentadas pela equipe para
melhorar as anotacGes. Método. Para atender aos objetivos propostos, este estudo foi
realizado em duas etapas: a primeira com avaliagdo da “Ficha de Atendimento de
Enfermagem do Pronto Atendimento” por auditoria retrospectiva de 168 prontuarios e a
segunda etapa com a devolutiva dos resultados desta avaliacdo a equipe de enfermagem por
meio de grupos de discussdo. Para a analise dos dados emergentes dos grupos fez-se um
estudo qualitativo usando analise dos discursos. O local do estudo, um PA de hospital
universitario do interior do Estado de S&o Paulo, atende exclusivamente pelo Sistema Unico
de Salde, especializado em atendimento & mulher em situacdo de urgéncia/emergéncia nas
especialidades de ginecologia, oncologia e obstetricia. A equipe de enfermagem compde-se de
sete enfermeiros e 16 técnicos em enfermagem coordenados por enfermeiro supervisor para o
atendimento nas 24 horas. Além da atencdo imediata as urgéncias, este PA oferece
atendimento para casos onde ha necessidade de exames e acompanhamento, deste modo ha
preocupacdo da enfermagem com registros para a continuidade da assisténcia. A ficha para
anotacdes de enfermagem que foi avaliada é do tipo check list construida para coleta de dados
sobre queixas das pacientes obstétricas e onco/ginecoldgicas; registro de controles vitais,
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coleta de exames, diagnosticos e prescricdes de enfermagem, encaminhamentos, espaco para
outras informagdes e assinatura do profissional. A avaliagdo das anotagdes auditadas foi
primeiramente discutida com o supervisor, para juntos planejar as estratégias da devolutiva
para os profissionais dos turnos de trabalho. Foram propostos grupos de discussdo com
abordagem participativa e interativa visando sensibiliza-los para a importancia da pratica de
anotar; reflexdo critica sobre o que 0s registros mostraram da assisténcia prestada e estimula-
los a propor solucdes viaveis para melhorar esta pratica. As reunides marcadas com 0 apoio
do supervisor, que assumiu a assisténcia dando condic¢des para participacdo de todos, tiveram
como estratégia o uso de fotos antigas, cerca de 15 anos, de profissionais que fizeram ou
fazem parte histéria da unidade. Os conteudos que emergiram das contribui¢bes dos
participantes sobre os motivos das falhas ou néo realizacdo de anotac6es foram classificados
em trés categorias: condi¢Oes institucionais para a comunicagdo escrita; organizacédo e
dindmica do trabalho e atitude da equipe de enfermagem; e também foram organizadas as
sugestOes apresentadas. O projeto de pesquisa foi aprovado e seguiu as recomendacfes do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Faculdade de Ciéncias Médicas da UNICAMP.
Resultados. Foram realizados quatro grupos de discusséo com 80% de participacdo da equipe
do PA. As analises da primeira categoria, condicdes institucionais para a comunicacao
escrita, apontam para inadequacdes nos espacos e itens da ficha de enfermagem e dificuldade
para resgata-las no retorno da paciente, pois sdo arquivadas no servigo, separadas dos
prontuarios; o sistema informatizado onde registram informacGes sobre o atendimento na
unidade ndo atende as necessidades da enfermagem e ha falta de computadores e de espaco na
estrutura fisica para a equipe anotar; existem repeticdes de dados, por registros feitos em
diversos lugares, sem acréscimo de informacdo. Na segunda categoria, organizacdo e
dindmica do trabalho, destacam a grande demanda de atendimentos fazendo com que
priorizem a assisténcia em detrimento da anotacdo; falta de uma escala diaria, determinando o
local especifico do PA, em que os profissionais irdo trabalhar; falta definicdo do que e como
anotar; a valorizagdo da passagem de plantdo oral em detrimento da comunicacdo escrita e
dimensionamento inadequado de pessoal. Na terceira categoria, atitude da equipe de
enfermagem emerge a falta de: adesdo/motivacdo para anotar; “feedback” sobre acertos ou
orientacdo para erros; comunicacdo entre as equipes de enfermagem e médica; e destacam a
as relagdes de poder entre os profissionais da equipe de enfermagem influenciando na falta de
registros. Os participantes dos grupos apontam a necessidade de uma ficha pratica, facil e agil
; fazer escalas diarias de trabalho para que os técnicos, ao se responsabilizarem pelo cuidado
das pacientes também facam anotacGes dos procedimentos realizados; realizar grupos de
discussdo sobre 0 que anotar para cada especialidade e por categoria profissional; aquisicdo de
novos equipamentos e mais computadores para uso da enfermagem; ter pranchetas presas nas
macas da sala de observacdo para colocar papeis e facilitar a anotacdo. Vale destacar que o
uso da fotografia, como estratégia de sensibilizacdo nos grupos de discussdo, despertou
emoc0Oes que levaram os participantes a uma atencéo despreocupada, da critica dos resultados
analisados pelas pesquisadoras, e se envolveram na reflexdo feita por elas, da comparacéo da
anotacdo como uma “foto da atuagdo da equipe pelo registro de suas agdes”. Registros que
ficam na memoria (nos prontuarios) por vinte anos e podem ser revistos e analisados. Os
participantes valorizaram o0 momento e a oportunidade, que 0s grupos proporcionaram, para
discutir a pratica da anotacdo no seu processo de trabalho. Conclusdo. As anotacGes feitas na
ficha de atendimento ndo retratam a assisténcia prestada pela enfermagem do PA. E
necessario qualificar esta pratica sensibilizando-os da sua importancia, priorizando-a no
planejamento gerencial e provendo condicOes estruturais, materiais e de supervisdo para que
possa ser efetiva e com qualidade. Implicagdes para a enfermagem. A visibilidade e papel
ativo, da enfermagem, no processo de trabalho em saude ficam comprometidos, bem como a
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seguranca e qualidade da assisténcia prestada pela falta de registros e informac6es precisas
para sua continuidade.
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