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Introducdo: O presente estudo apresenta experiéncias vivenciadas por pesquisadores do
Nucleo de Estudos Pesquisas e Praticas sobre Ensino e Pratica de Enfermagem (NUPEPE) da
Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Considerando que
as praticas de saude e enfermagem estéo inseridas em contextos sociais complexos, explicita-
se a necessidade de estratégias investigativas abrangentes, que se baseiam em varias fontes de
evidéncias para captacdo da realidade empirica em seu cenario natural. Partindo desta
constatacdo, o estudo de casos mdaltiplos tem sido uma importante estratégia de pesquisa
utilizada pelo NUPEPE para investigar fendbmenos relacionados a salde e enfermagem por
possibilitar a captacédo de diferentes pontos de vista, aspectos objetivos e subjetivos presentes
em uma situacdo social Y. Yin (2005) admite a existéncia de estudos de casos tinicos e casos
maltiplos, sendo o segundo tipo aconselhado pelo fato de possibilitar conclusfes analiticas
mais contundentes. Além disso, se houver distingdo entre os contextos dos casos estudados e
conclusBes comuns a partir do conjunto de dados, a capacidade externa de generalizacdo é
entendida de forma incomensuravel. No que se refere a validade interna, os estudos de caso
sdo avaliados pela qualidade de articulacédo teorica e adequacao entre os modelos de analise e
modelos tedricos utilizados. Quanto a validade externa, ndo ha pretensdo de possibilitar
generalizacdo estatistica, mas objetiva-se possibilitar generalizacdo analitica, através da
expansdo e criacdo de teorias ). Objetivo: O estudo propds-se a analisar a experiéncia de
utilizacdo da estratégia de estudo de casos mdultiplos no processo de investigacdo em
pesquisas em Saude e Enfermagem. Metodologia: Trata-se de relato de experiéncia sobre o
processo de investigacdo em pesquisas qualitativas orientadas pela estratégia de estudo de
casos multiplos. Relatamos experiéncias de trés estudos desenvolvidos no periodo de 2007 a
2013: 1) Atencdo domiciliar: cartografias de gestdo e de cuidado, que analisou 10 servicos-
casos de atencdo domiciliar, publicos e privados, em trés municipios do Estado de Minas
Gerais®; 2) Inovacgdo nas praticas de promogdo da saude, que analisou 06 municipios-casos
da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais; e 3) Promocéo da salde na
Saude Suplementar: o trabalho de enfermagem e a reestruturacdo produtiva no setor, no qual
estudou-se os casos de seis operadoras de planos de salide com atuacdo em Belo Horizonte,
Minas Gerais®. Para analisar de forma pratica a estratégia de estudos de casos multiplos,
utilizaram-se as seguintes dimensdes analiticas: instrumentos de coleta de dados, tratamento e
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apresentacdo dos dados, analise e apresentacdo de resultados. A apreciacdo pratica dos
pesquisadores foi empregada para analisar os desafios e potencialidades da utilizacdo de
estudos de casos multiplos em pesquisas relacionadas a saude e enfermagem. Resultados: A
utilizacdo de vérias fontes de evidéncias é uma premissa para que se possa alcangar a
profundidade analitica caracteristica dos estudos de caso. Para alcancar esse objetivo, a
técnicas de entrevista semi estruturada com diferentes atores de um mesmo cenarios (gestores
institucionais, coordenadores de programas, diferentes profissionais e usuarios), foi
considerada indispensavel para revelar as formas de organizagdo, conceitos e valores
expressados pelos envolvidos. Outra técnica substancial para o estudo realizado diz respeito a
observacgdo participante periférica, através da qual é possivel identificar as atividades nas
quais as pessoas estdo inseridas no contexto da acd0®. Na cena concreta ou “em ato”,
expressam-se valores, conceitos e tecnologias que ndo necessariamente seriam captados em
entrevista (quando geralmente se fala do “dever ser” — e ndo do que realmente é — ou de como
cada um interpreta a cena vivida — sem expressar necessariamente os conflitos). A analise
documental, por sua vez, € importante para complementar os demais dados. Esse amplo
processo de coleta tem se revelado como imprescindivel para a compreensao dos fenbmenos
de estudo pelo potencial de expor nuances referentes ao objeto investigado. Em consequéncia,
a organizacdo dos dados empiricos, para viabilizar a analise e interpretacdo, demanda intenso
trabalho pelo volumoso e diversificado material acumulado. A triangulacdo dos dados é um
recurso que direcional o processo de analise. Yin (2005) apoia essa opc¢do ao afirmar que o
fundamento l6gico para a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncias é a triangulacdo de
dados. De acordo com Minayo et al. (2005) a triangulacdo como recurso metodoldgico
processa-se por meio do dialogo entre diferentes métodos, técnicas e fontes. A vivéncia dos
pesquisadores também permite afirmar que a triangulacdo dos dados é util para revelar os
consenso e dissensos presentes nos cenarios. Além disso, para realizar a triangulacdo das
diferentes fontes de dados é necessario imersdo do pesquisador através de varias
aproximacdes para apropriacdo do contetdo de modo a permitir identificar as intersecdes e
discrepancias. A apresentacdo dos resultados constitui-se de uma etapa desafiadora, visto que
a tradicional fragmentacdo de discursos e/ou notas de observagdo podem comprometer a
compreensdo total de cada caso estudado. Assim, temos optado por realizar uma descri¢do
analitica de cada caso individual, a parir da triangulacdo dos dados de cada cenério.
Posteriormente, a interpretacdo do conjunto dos casos estudados é realizada a partir da
estratégia de sintese de casos cruzados, proposta por Yin (2005). O autor orienta que a sintese
de casos cruzados é uma técnica analitica que se aplica especificamente a analise de casos
multiplos. A técnica trata cada estudo de caso individual como um estudo separado e busca
investigar se os diferentes casos compartilham semelhancas que possam refletir categorias
analiticas. Seguindo essas orientacOes é realizada uma leitura transversal dos casos, por meio
da qual sdo identificadas categorias tematicas, relacionadas a problematica e aos objetivos da
pesquisa. Essa técnica contribui sobremaneira para ampliar a compreensao do fenébmeno em
estudo, visto que possibilita o estabelecimento de relagdes entre diferentes contextos de modo
a revelar particularidades e aspectos comuns. As categorias tematicas sdo discutidas a partir
da articulacéo entre os dados e a producéo cientifica relacionada. Conclusdo: Os estudos de
casos mdltiplos sdo uma importante estratégia de investigacdo utilizada em pesquisas
relacionadas as ciéncias sociais, mas que também séo potentes para investigacfes em salde e
praticas de enfermagem, dados os aspectos sociais e comportamentais envolvidos nas
questdes relacionadas ao trabalho em salde. Essa analise é subsidiada por experiéncias
praticas, nas quais os estudos de casos tem sido Uteis para a construcdo de conhecimentos
acerca de aspectos complexos como as tecnologias de trabalho utilizadas por enfermeiros em
seu cotidiano. Ante ao exposto, acredita-se que o desenvolvimento de pesquisas sociais, em
especial os estudos de casos, podem corroborar para o crescimento e desenvolvimento da
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enfermagem por possibilitar a construcdo de um corpo de conhecimentos préprios sobre o seu
saber- fazer no contexto das organizagoes.

Descritores: Pesquisa Qualitativa; Estudos de casos; Pesquisa em Enfermagem.

Eixo: 2. Questdes antigas e novas da pesquisa em enfermagem.
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