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COMPETENCIAS DA ENFERMEIRA NA ATENGCAO BASICA:

em foco a humanizag¢ao do processo de trabalho

Lislaine Aparecida Fracolli**
INTRODUCAO

Os profissionais de enfermagem representam uma parcela importante dos
trabalhadores na Atencao Basica (AB). Mais especificamente, a participagdo da enfermeira na
AB aumentou (em qualidade e em quantidade) consideravelmente com a implantacdo da
Estratégia Saude da Familia. Embora tenha aumentado a participacdo da enfermagem na AB a
definicdo “do que este profissional deve fazer” nesse ambito de assisténcia ndo ¢ ainda
claramente definido. Alguns trabalhos defendem uma maior autonomia clinica para a
enfermeira, outros defendem uma pratica mais educativa e voltada para o coletivo. Tal
condicdo suscita que esta categoria profissional reflita - mais acuradamente - sobre a
formacao profissional e as praticas que realiza e gostaria de realizar no ambito da Aten¢do

Basica. (Fracolli; Castro, 2012)

A nogao de competéncias surge bastante articulada a essa nova ordem mundial que se
instaura para o trabalho e encontra eco no trabalho em saude apoiada nas caracteristicas do
trabalho em saude. Para Deluiz (2001) , o objetivo da ado¢do do modelo de competéncias €
adequar a formacao da forg¢a de trabalho as novas exigéncias do sistema produtivo, o que
possibilitaria a flexibilizacdo do mercado de trabalho e a unificagdo do sistema de
qualificacdo profissional. Para Minayo (1999), como uma categoria de andlise, a competéncia
possui historicamente as relagdes sociais e pode direcionar o conhecimento do objeto nos seus
aspectos mais gerais e, ainda, condensar elementos significativos do desenvolvimento

capitalista ocorrido nos ultimos anos.

As competéncias requeridas para o trabalho da enfermeira na AB constituem-se em
subsidio para a constru¢@o de referenciais que atendam a articulagio da pratica, da educacdo e

da regulagdo, em uma perspectiva de emancipagdo do trabalhador e do usuario. (Witt, 2005).

Segundo Witt (2005) a construgdo de competéncias da enfermeira para o trabalho na
AB implica investir no autogoverno presente no trabalhador e nas possibilidades de
mudanca e inovacdo que este traz para as formas dadas da organizacdo social do trabalho.

Dessa forma as competéncias de enfermagem deverdao exprimir o saber organizado da

" professora Associada do Departamento de Enfermagem em Saude Coletiva da Escola de Enfermagem da
Universidade de S3o Paulo.
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enfermagem profissional, deverdao estar inseridas na dimensao politica das relagdes de
trabalho, deverdo ser regidas por uma ética que expresse a sua utilizacdo para a
emancipagao do trabalhador (e do usudrio) e deverdo satisfazer o atendimento as
necessidades de salde da populagdo. Witt (2005), em sua pesquisa de doutorado,
identificou um rol de 21 competéncias gerais e 11 competéncias especificas para a pratica de

enfermagem em AB que sdo apresentadas nos quadros 1 e 2.

Quadro 1: Competéncias gerais da enfermeira atuante na Atengao Basica (Witt, 2005)

Competéncias gerais

. Busca na ética os valores e principios para sua atuacao

. Promove comprometimento com a saude, como direito individual e coletivo

. Responsabiliza-se pela atengao

. Identifica-se com o trabalho

. Utiliza instrumentos de comunicacao

. Sabe ouvir o usuario

. Adota uma perspectiva interdisciplinar

. Organiza seu processo de trabalho de forma articulada com a equipe de saude

O| 0| N| o L | W| N| k=

. Integra a equipe na constituicao do planejamento e avaliagao das a¢des de saude

10. E capaz de assumir a geréncia e a gestdo do servigo de satde

11. trabalha com a perspectiva da vigilancia

12. Conhece a comunidade com ela estabelece e mantém vinculos

13. Desenvolve a¢bes de prevencao e protecdo da saude

14. Identifica os problemas de saude

15. Compreende a dimensao coletiva dos problemas de saude

16. Prioriza casos urgentes

17. Busca a resolubilidade

18. Trabalha com grupos, respeita e interage com diferengas culturais

19. Demonstra iniciativa

20. Presta atendimento integral dentro dos principios do SUS

21. Demonstra conhecimento dos problemas e necessidades de saude da populacdo
bem como dos determinantes sociais

Quadro 2: Competéncias Especificas da enfermeira atuante na AB (Witt, 2005)

Competéncias Especificas

1. Atua com autonomia

2. Coordena a equipe de enfermagem

3. Planeja e sistematiza a assisténcia de enfermagem
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Supervisiona e apoia a equipe de enfermagem

Articula a educagao em saude a sua pratica cotidiana

Promove a saude de individuos, familia e comunidade

Coordena agdes educativas na comunidade e na unidade de saude

Realiza consulta de enfermagem

L N o v A

Promove educagdo continuada/permanente em enfermagem

10. Demonstra capacidade de acolhimento e sensibilidade

11. Presta cuidado domiciliar de enfermagem

Com base nos pressupostos relativos ao trabalho da enfermeira na AB, a forma como
este vem sofrendo alteragcdes determinadas por mudangas estruturais, nas diferentes
facetas que esse trabalho pode assumir em fungdo dos problemas e necessidades de saude
que estdo colocados na AB, justifica-se a realizagdo desta pesquisa que tem como finalidade
contribuir para caracterizagdo das competéncias da enfermeira na AB e sua potencia para a
humanizagao da saude.

Dessa forma os objetivos dessa pesquisa foram identificar as competéncias mais
consensuadas entre docentes e discente no ensino da graduagao de enfermagem da EEUSP
e analisar essas competéncias a luz das diretrizes da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH,

2004) em Saude.

METODO
Tratou-se uma pesquisa descritiva com abordagem quanti-qualitativa e utilizagao da
Técnica Delphi. A Técnica Delphi consiste em uma consulta a um grupo limitado e seleto de
especialistas, que através da sua capacidade de raciocinio logico, da sua experiéncia e da
troca objetiva de informacdes, procura chegar a opinides conjuntas sobre as questdes
propostas. O cendrio desta pesquisa foi o curso de graduacdo em Enfermagem da Escola de
Enfermagem da Universidade de Sao Paulo. Os sujeitos da pesquisa foram os discentes do 42
ano do curso de graduagao em enfermagem da EEUSP, num total de 60 alunos e as
docentes do departamento de Enfermagem em Saude Coletiva da EEUSP por serem
especialistas no tema Saude Coletiva e atuarem no ensino da AB, num total de 18 docentes.
O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario eletrénico, criado
com ajuda do Google Docs, contendo as competéncias gerais e especificas descritas acima e
uma escala de Likert onde os sujeitos assinalaram seu grau de concordancia sobre o
ensino/aprendizagem da respectiva competéncia. O questiondrio foi seguido por um espago
aberto onde os sujeitos puderam expor suas duvidas, comentarios e sugestdes. O projeto foi

aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da EEUSP através do processo
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n2959/2010/CEP-EEUSP. Os dados foram organizados em tabelas, utilizando-se o programa
Microsoft Excel.

A analise foi feita com a participagdo do estatistico que auxiliou na analise da Escala
de Likert, no sentido de dar validade estatistica aos dados. Para a andlise o estatistico
realizou os testes alpha de Cronbach, a fim de validar o questionario, Teste de normalidade
de Kolmogorov-Smirnov para verificar se os escores totais tém distribuigao normal, sendo
que em ambos os grupos Os dois escores apresentaram distribuicdo normal permitindo o

uso da Correlagdo de Pearson entre os dois escores.

RESULTADOS E ANALISE

A tabela 1 apresenta o rol de competéncias gerais e especificas que obtiveram 80% de
consenso entre alunos e docentes.

Tabela 1 - Listagem das competéncias gerais e especificas que obtiveram consenso nos
grupos de discentes e docentes da EEUSP, 2011.

Gerais

Especificas

1 Buscar na Etica os valores e principios
para sua atuagao

4 Supervisionar e apoiar a equipe de
enfermagem

2 Promover comprometimento com a
salde, como direito individual e coletivo

5 Articular a educagdao em saude a sua
pratica cotidiana

3 Responsabilizar-se pela atengao a
saude e contribuir para sua organizagao

6 Promover a saude de individuos,
familia e comunidade

11 Trabalhar com a perspectiva de
vigilancia de saude

7 Coordenar agdes educativas na
unidade sanitaria e comunidade

13 Desenvolver acbes de prevengdo e
protecdo de saude

8 Realizar consulta de enfermagem

14 Identificar os problemas de saude

18 Trabalhar com grupos, respeitar e
interagir com diferencas culturais

19 Demonstrar iniciativa

21 Demonstrar conhecimentos dos
problemas e necessidades de saude da
populacao, bem como dos
determinantes sociais

Como foi possivel observar as competéncias mais consensuadas entre docentes e
discentes encontram-se bastante articuladas as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao

(PNH).

Conforme descrito na PNH (2004), as diretrizes colocadas sdo “valorizacdo dos
diferentes sujeitos implicados na produgdo da saude; Fomento da autonomia e do

protagonismo dos sujeitos e do coletivo, Aumento no grau de corresponsabilidade na
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produgdo da saude e de sujeitos; Estabelecimento de vinculos solidarios e de participagdo
coletiva no processo de gestio, A identificacdo das necessidades sociais de saude,

Compromisso com a ambiéncia e com a melhoria do atendimento e condigoes de trabalho”.

E possivel verificarmos que competéncias como Promover comprometimento com a
saude, como direito individual e coletivo, identificar os problemas de satude, trabalhar com
grupos , respeitar e interagir com diferengas culturais, demostrar conhecimento dos problemas
e necessidades de saude da populacdo bem como dos determinantes sociais se aproximas
muito da perspectiva de colocar o processo de trabalho da enfermeira no caminho da

operacionaliza¢dao das humanizagao da saude.

Outra questdo que merece ser sublinhada refere-se ao fato de como a PNAB (2006)
incorporou algumas diretrizes e conceitos trazidos pela PNH (2004) o que deixa claro o

carater transversal da PNH.

A partir dos dados relativos as competéncias do enfermeiro para concretizar a
humanizagdo da saude no cotidiano dos servigos, cabe dizer que a humanizagdo da assisténcia
exige dos profissionais muito mais que qualidade clinica, exige qualidade de comportamento.
Humanizar a saude implica a ocorréncia de transformagdes politicas; administrativas e

subjetivas. (Simoes et all, 2007) .

Para se concretizar a humanizagao na saude Necessita-se transforme o modo de ver o
usuario, de objeto passivo a sujeito , de necessitado de caridade, a aquele que exerce o

direito de ser usuario de um service.

Humanizar a assisténcia implica em investir no trabalhador, Implica tornar os servigos
resolutivos e de qualidade, tornando as Necessidades de saude dos usudrios responsabilidade

de todos os Atores sociais envolvidos no processo de trabalho.

CONCLUSOES

A identidade profissional do enfermeiro tem sido conquistada pelas vias da exceléncia
técnica e ética. Quando o gestor desconhece isso, sobrevém consequéncias desastrosas para

os profissionais saude.

A enorme dureza da atividade assistencial requer que os enfermeiros possam contar
com um suporte organizacional na persecuc¢do da exceléncia de sua pratica. Sem esse suporte,
os servigos de saude funcionam mal e o cuidado prestado também. Conquanto as pessoas

extraordinarias sejam capazes de elevar-se acima das circunstancias desencorajadoras , para
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serem exemplares, a pressdo sofrida no cotidiano do trabalho pode levar a degradagdo da

pratica.

Pautar suas agdes pelo cuidado ndo deve significar para os enfermeiros a exigéncia de
sacrificios pessoais ou atos heroicos. Fica o alerta que o cuidado maduro ndo floresce em

condi¢des marcadas pela dominagao, subordinagdo e desigualdade. (Fracolli &Zobolli, 2011)

O que se quer de um profissional enfermeiro ¢ que ele oriente sua pratica para o
COMPROMISSO ETICO do cuidado e guie seu agir por uma atitude que ultrapasse os
limites da CONSCIENCIA PROFISSIONAL tragando a ponte para a convivialidade do
CUIDADO TECNICA E DO CUIDADO ETICA .

REFERENCIAS

1. Fracolli LA ; Castro DFA. Competéncia do enfermeiro na Atengao Basica: em foco a
humanizagdo do processo de trabalho. O mundo da saude. 2012. 36(3): 427 — 432.

2. Deluiz N. Qualificagdo, competéncias e certificagdo: visdao do mundo do trabalho.
Formacao, Brasilis, v.1, n.3, p.5-15, 2001

3. Minayo MCS. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 6ed. Sao
Paulo: Hucitec/ABRASCO; 1999.

4. Witt RR, Almeida MCP, Araujo V. Competéncias da enfermeira na rede badsica:
referencial para atencdo a saude. Online braz. j. nurs. (Online); 5(3), 2006.ilus.

5. PNH

6. Brasil, Ministério da Saude. Portaria n° 648 de 28 de marco de 2006. Politica Nacional
da Atencdo Basica. Didrio Oficial da Unido. Brasilia; 2006 .

7. Simdes ALA et al. Humanizagao na saude: enfoque na atengdo primaria. Texto &
contexto. 2007 jul.-set 16(3): 439-444

8. Fracolli LA & Zobolli ELP. Desafios presentes na qualificagao do cuidado em saude e
humanizacdo. In: Ibanez N; Elias PEM, Seixas PH. (orgs)Politica e Gestdo em saude.
Hucitec/Cealag. 2011

| 62



