03 o 06 de junho de 2012
Manaus [AM)

3° SENAB

ACIOMNAL DE DIRETRI L':f
ENF FR mrJ M NA ATENCAO BASICA EM SA

Trabalho 92

ASSISTENCIA AO PRE- NATAL: EXPECTATIVA E SATISFACAO DAS
USUARIASEM UMA UNIDADE BASICA DE SAUDE DA FAMILIA DE MANAUS

PAULA, N. M. C. (1); ABREU S. S. (2); MATOS, P. H. L. (3); CRESPO A C. M. (4); FARIASI.
S. (5)

As informagdes coletadas na pesquisa realizada na Unidade Basica de Salde da Familia
0-08 sobre a qualidade do atendimento do pré-natal foram de grande importancia para a
verificacdo da qualidade do atendimento, as possiveis melhorias e modificacdes no
pré-natal da unidade 0-08. A maioria das entrevistadas tinham alguma nocdo sobre o que €
0 prénatal e para qual finalidade as gestantes o fazem, o que também é feito no
atemdimento na UBSF O-08, e quando questionadas em relacdo ao atendimento na
unidade relataram que suas expectativas foram atendidas, pois foram tratadas de forma a
deixélas confortéveis, seguras e Unicas, pois a gestagdo € um longo periodo de mudancgas
no corpo da mulher, e na &rea de abrangéncia a qual atua a UBSF O-08 que tem varios
fatores que gjudam a gestante sentir-se insegura em relacdo a instabilidade econdmica,
saneamento basico entre outros, as respostas das usuarias mostraram que o pré-natal da
unidade O-08 esta progredindo bastante em ralacdo a sua qualidade de assisténcia. O
estudo foi local e a amostra para usudrias foi de 20 gestantes maiores de 18 anos, que
estavam no terceiro trimestre de gravidez ou mais e que ja tinham sido atendidas na
Unidade Béasica de Salde anteriormente em outras gestagdes e que concordaram em
participar da pesguisa assinando um documento, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo A) por livre e esponténea vontade apds tomarem conhecimento sobre o
contelido do documento e a finalidade da pesquisa. O roteiro para as entrevistas foi
estabel ecido através de perguntas sobre questfes abertas e fechadas do mesmo e logo apds
suas respostas foram gravadas, processadas e passadas com as palavras das usuarias para o
Anexo B. Asinformagdes foram analisadas e confrontadas com os dados de observacéo.Os
resultados de andlise foram organizados, identificados e discutidos através de um processo
de andlise-reflexdo-sintese possibilitando o acance dos objetivos da pesquisa. Dadas as
entrevistas, as usuarias confirmam serem atendidas com total dedicacdo.A primeira questdo
do roteiro de entrevista refere-se as quantas vezes ficou gravida. Nesta, houve uma
variagdo de uma a cinco gestagfes. O dpice do nimero de gestagdo foi de duas mulheres
gque estavam gravidas pela quinta vez. Porém seis mulheres quando questionadas ao
numero de gravidez a maioria relatou estarem passando pela segunda gravidez, seguida por
guatro mulheres que estavam na quarta gestacdo. E somente uma em dizer que estava na
terceira gravidez e trés relatarem ser primigestas. A segunda questdo do roteiro verifica se
em todas as gestacdes foi feito o pré-natal justificando com sim ou ndo. A maioria disse
gue a salde era muito importante tanto para a méae quanto para o bebé e que sim, em suas
gestacOes anteriores 0 pré-natal foi feito para sondar quanto a salide de ambos. Nesta trés
das usudrias relataram terem abandonado o pré-natal por alguma outra razdo. Quatro
revelaram procurar 0 atendimento pelo tempo de gestagdo. No que diz o Ministério da
Salde(2005), o objetivo principal da atencdo do pré-natal € cuidar da mulher desde o
primérdio da gravidez até o nascimento da crianca de forma saudavel, qualificada e
humanizada promovidas por condutas acolhedoras e sem intervengdes desnecessarias, além
de assegurar 0 acesso facil aos servicos de salde tendo acBes de integracdo da triade
promogado, prevencdo e assisténcia de salde da gestante e do recém-nascido desde o
atendimento ambulatorial basico ao atendimento hospitalar para ato risco. Quanto aos
exames foram readlizados aqueles que devem ser feitos no pré-natal:Tipagem
sanguinea/Fator Rh, Sorologia para sifilis (VDRL), Urinatipo |, Hematimetria ? dosagem
de hemoglobina e hematécrito, Glicemia de jeum, Teste anti-HIV, Toxoplasmose e
sorologia para hepatite B (HBsAg).Procurando verificar quanto ao grau de satisfacdo da
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gestante a quinta questdo procura saber sobre a satisfacéo das orientagdes passadas durante
as consultas tanto com a enfermeira quanto com a médica. Com suas préprias palavras
todas relataram que sim, ambas e a equipe de sallde em si as tratam com cuidado e que sdo
muito atenciosos. Sobre a questdo no que pode ser melhorada no atendimento a resposta
também foi unanime, disseram estar 6timo e que torcem para que continue assim, pois o
atendimento na UBSF O-08 é de grande importancia para elas e suas familias. E na ultima
questdo é procurado saber se aguma questdo abordada durante a consulta ndo foi
alcancada, na perspectiva das usuarias foi negativa. O trabalho da equipe de salde da
unidade tem sido aprovado pela populacdo, j4 que sdo elas as pessoas mais do que
apropriadas para comprovar tal fato descrevendo que os exames preconizados pelo
Ministério da Salde sdo solicitados, as interrogagdes existentes na mente de cada uma,
passa a ser um ponto final quando esclarecido. Tanto a médica quanto a enfermeira tém
trabalhado com toda a equipe de salde para melhor atender a populagdo da &rea de
abrangéncia da unidade O-08. A pesquisa retrata que a amostra estudada para verificar a
expectativa e satisfagdo das usuérias que utilizam o Sistema Unico de Salde como meio
para realizar a consulta do pré-natal procurando informagdes quanto ao seu bem estar e a
do bebé tiveram reflexo positivo. Visto que, a Unidade Basica de Salde O-08 tendo uma
grande érea de abrangéncia atende de forma adequada e apropriada, proporcionando o
cuidado ideal a essas mulheres, principamente as primigestas dando-lhe a atencdo
necesséria e respostas imediatas visando 0 bem estar de suas pacientes. Cada paciente que
procura os servigos oferecidos pela unidade é tratado com igualdade e o mais €ficiente
possivel nos parametros que a unidade € capaz de proporcionar, segja na consulta a médica
ou na enfermagem as atividades redlizadas por ambas no prénatal tem deixado a
populagdo satisfeita, o que surpreende pelo fato da unidade ainda estar no formato simples
e mesmo assim atender as expectativas de atendimento.De modo geral as usuarias
confirmam serem atendidas com dedicacdo e qualidade durante seu pré-natal na UBSF
0-08, realizando todos os exames preconizados pelo Ministério da Salde, recebendo toda a
gjuda e esclarecimento possivel para uma gestagdo tranquila. Quando deparadas com
dificuldades adquiridas na gestagdo sdo orientadas para sempre comparecerem as consultas
médi cas de enfermagem para que sgja feita a avaliacdo da salide de ambos.
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