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O PSF, concebido como perspectiva de reorientação do modelo de saúde, busca tornar-se
uma estratégia justa, democrática, participativa e solidária, ao conceber atenção à família,
com ênfase às novas relações entre profissionais e usuários, visando melhorar a qualidade
de vida da população. No âmbito do PSF, a atuação do enfermeiro deve estar direcionada
para atividades gerenciais, assistenciais, educativas e de pesquisa, visando o fortalecimento
da relação do profissional com os usuários1. O estudo objetiva compreender o significado
da atuação do enfermeiro para os usuários do PSF no município de Feira de Santana ? BA.
Estudo qualitativo realizado com oito usuários do PSF de Feira de Santana delimitados
pelo critério de saturação. Técnica de coleta: entrevista semi-estruturada. Método: análise
de conteúdo temática. Como resultados, as relações dos enfermeiros estabelecidas com os
usuários ocorrem de forma deficitária, pois não contemplam com as atribuições
preconizadas pelo PSF, dando ênfase, primeiramente, as atividades gerenciais e, em
segundo, as assistenciais, em detrimento das demais. Assim, os usuários, em sua maioria,
não atuam como sujeitos ativos do processo que estão inseridos, conduzindo suas
necessidades através da queixa/conduta. Em consequência, os enfermeiros perdem sua
identificação dentro da unidade de saúde sendo confundidos com os técnicos de
enfermagem. Enfim, há necessidade do enfermeiro refletir acerca de sua atuação,
singularidade e relação com os usuários, no intuito dessa relação ser fortalecida com
atuação integral e qualificada, e, assim, propiciar aos usuários se tornarem sujeitos ativos,
com autonomia e com exercício de cidadania. Este estudo permite a reflexão sobre a
atuação do enfermeiro no PSF, bem como das instâncias formadoras, na formação destes
profissionais no âmbito da Atenção Básica, para que transcendam a simples prática
gerencial e assistencial para a prática social.
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