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INTRODUÇÃO: Garantir a qualidade do serviço na Atenção Primária à Saúde (APS)
representa hoje um dos desafios ao Sistema Único de Saúde (SUS) (Moretti-Pires, 2010).
O Projeto Avaliação para Melhoria da Qualidade (AMQ) surge como uma ferramenta que
atende a tais necessidades, pois é um método voltado exclusivamente para a APS, tendo
como principal objetivo proporcionar mudanças nos processos que levem a uma melhoria
da qualidade a assistência à saúde (Campos, 2005). A avaliação desse instrumento foi feito
pelos acadêmicos de enfermagem, medicina e odontologia da Universidade do Estado do
Amazonas na disciplina de estágio curricular rural, na qual permaneceram quase 60 dias no
municipio de coari, sob supervisão da profa. Cleisiane Diniz. Nesta pesquisa foi aplicado o
instrumento 5 da AMQ, composto por 90 questões agrupadas por níveis de qualidade
A,B,C,D e E. OBJETIVO GERAL: Fazer diagnostico situacional e aperfeiçoar a qualidade
dos serviços oferecidos à população do Município de Coari pelo programa Estratégia
Saúde da Família (ESF). METODOLOGIA: Os questionários foram aplicados a todos
profissionais de nível superior de todas Unidades Básicas de Saúde (UBSs) ? 11; os
resultados foram  organizados em gráficos de porcentagem. RESULTADOS E
DISCUSSÃO: o Programa Saúde do Adolescente foi o que obteve o menor percentual de
respostas positivas em todos os níveis de qualidade, evidenciando que não há ações
voltadas para a prevenção de agravos em adolescentes, 50% responderam que não houve
redução de casos de gravidez não desejada entre as adolescentes, 58% responderam que
não houve redução da cárie dentária nesta população. Segundo Souza Leão (2005), isso
ocorre pelo fato dos adolescentes não constituírem população que requer cuidados
específicos no vetor da assistência, dessa forma não têm sido prioridade das gestões em
termos de implementação de políticas de saúde, ficando o adolescente privado de seus
direitos em saúde, direitos esses que são preconizados pelo SUS (Mendonça, 2002).
CONCLUSÃO: O estudo realizado permitiu elucidar ações dentro da ESF que pudessem
ser melhoradas e outras implantadas a fim de alcançar melhores resultados na APS. Diante
da problemática encontrada na Saúde do Adolescente, tornou-se imperativo criar
estratégias de melhoria da qualidade de vida para esta população. Desta forma, foi proposto
a implantação do Programa Saúde do Adolescente no Município de Coari, facilitando o
acesso aos serviços oferecidos pela ESF, através da captação, acolhimento e educação em
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