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INTRODUCAQ: Garantir a qualidade do servico na Atencdo Primaria a Saide (APS)
representa hoje um dos desafios ao Sistema Unico de Salde (SUS) (Moretti-Pires, 2010).
O Projeto Avaliacdo para Melhoria da Qualidade (AMQ) surge como uma ferramenta que
atende a tais necessidades, pois € um método voltado exclusivamente para a APS, tendo
como principal objetivo proporcionar mudancas nos processos que levem a uma melhoria
da qualidade a assisténcia a salide (Campos, 2005). A avaliacdo desse instrumento foi feito
pelos académicos de enfermagem, medicina e odontologia da Universidade do Estado do
Amazonas na disciplina de estagio curricular rural, naqual permaneceram quase 60 dias no
municipio de coari, sob supervisdo da profa. Cleisiane Diniz. Nesta pesquisa foi aplicado o
instrumento 5 da AMQ, composto por 90 questbes agrupadas por niveis de qualidade
A,B,C,D eE. OBJETIVO GERAL: Fazer diagnostico situacional e aperfeicoar a qualidade
dos servigos oferecidos a populagdo do Municipio de Coari pelo programa Estratégia
Salde da Familia (ESF). METODOLOGIA: Os questionérios foram aplicados a todos
profissionais de nivel superior de todas Unidades Bésicas de Salde (UBSs) ? 11; os
resultados foram  organizados em graficos de porcentagem. RESULTADOS E
DISCUSSAOQ: o Programa Sallde do Adolescente foi o que obteve o menor percentual de
respostas positivas em todos os niveis de qualidade, evidenciando que ndo ha acbes
voltadas para a prevencéo de agravos em adolescentes, 50% responderam que ndo houve
reducdo de casos de gravidez ndo desgjada entre as adolescentes, 58% responderam que
ndo houve reducdo da cérie dentéria nesta populacdo. Segundo Souza Ledo (2005), isso
ocorre pelo fato dos adolescentes ndo constituirem populacdo que requer cuidados
especificos no vetor da assisténcia, dessa forma ndo tém sido prioridade das gestdes em
termos de implementacdo de politicas de salde, ficando o adolescente privado de seus
direitos em_salde, direitos esses que sdo preconizados pelo SUS (Mendonga, 2002).
CONCLUSAOQ: O estudo redlizado permitiu elucidar agdes dentro da ESF que pudessem
ser melhoradas e outras implantadas a fim de alcangar melhores resultados na APS. Diante
da problemética encontrada na Salde do Adolescente, tornou-se imperativo criar
estratégias de melhoria da qualidade de vida para esta populacéo. Destaforma, foi proposto
a implantacdo do Programa Salide do Adolescente no Municipio de Coari, facilitando o
acesso aos servicos oferecidos pela ESF, através da captagdo, acolhimento e educagdo em
salde. BIBLIOGRAFIA CAMPOS, C.E.A. Estratégias de avaliacdo e melhoria continua
da qualidade no contexto da Atencdo Priméria a Salde. Rev. Bras. Salide Matern. Infant.,
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Salde Publica, vol. 18, suplemento. P. S113-S120. Rio de Janeiro, 2002. SOUZA LEAO,
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Mestrado em Salde Publica. Recife: NESC ? Instituto de Pesquisas Aggeu Magahdes ?
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qualidade da assisténcia: percepcdo dos profissionais da atencdo primaria a saide. Cad.
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