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CONTROLE SOCIAL: CONCEPCOES DE USUARIOS E TRABALHADORES DE
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A atuacdo da populagdo no plangjamento, gestdo e avaliacdo das agles e servicos de salide
teve inicio nas discussdes que permearam 0 movimento da Reforma Sanitaria, na década
de 70, quando um grupo de profissionais liberais e demais atores sociais se uniram em
busca do reconhecimento da salide como direito social e da universalizagdo do acesso,
sendo o dever do Estado garanti-la (Mendes, 2006). Este movimento constituiu-se num
processo modernizador e democratizante de transformagdo nos é&mbitos politico-juridico,
politico-institucional e politico-operativo, com propostas apresentadas no relatorio da 82
Conferéncia Nacional de Salde (Paim, 2007). Assim, o advento do SUS viabilizou o
aprofundamento do processo de participagéo social dos usudrios dos servigos de salide nas
tomadas de decisdes em salde, estimulando o exercicio da cidadania e efetivando o
controle social, ou sgja, aluta por seus direitos. | nicialmente podemos relacionar o controle
social ao papel disciplinador exercido pelo Estado sobre a sociedade. No entanto, na area
da salde a concepcdo desse controle aponta para outra diregdo. E um dos principios
fundamentais do SUS e uma importante estratégia para garantir a participagdo da
populacdo no processo de descentralizagdo e municipalizagdo de salde. Pode ser também
definido como a capacidade que o cidaddo tem de intervir na gestdo publica, assim como
orientar as acles do Estado e os gastos estatais na direcéo dos interesses da coletividade
pelo bem comum (Correia, 2000). Entretanto, ?a falta de compreensao dos principios que
norteiam o SUS, por parte dos usuérios e dos trabalhadores de salde, tem se constituido
em entrave & sua implantagdo efetiva? (Arantes et al., 2007, p. 471). Dessa forma, um
sujeito fundamental para a construcédo e viabilizacdo das mudancas necessarias nas préticas
de salde é o trabalhador de salde e, como tal, necessita compreender os principios que
regem o sistema de salide em que estéo inseridos, além de poder provocar a mobilizagdo
das comunidades. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, no intuito de compreender a
realidade das unidades de salide da familia em estudo no que tange a efetivacdo do controle
social, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa. Quatro Unidades de Salde da
Familia do municipio de Jequié-BA constituiram o cenario de investigacgo desta pesquisa,
conforme os critérios de inclusdo: Unidades localizadas na zona urbana; Unidades que
tenham equipes completas conforme preconizado pelo Ministério da Salde; Unidades que
tenham Conselho Local de Salide ativo ou inativo e Equipes de salde que estejam atuando
ha mais de seis meses. Os sujeitos da pesquisa foram divididos em dois grupos: vinte
trabalhadores que comp&em as equipes da ESF e cinco usuarios cadastrados nas referidas
equipes, definidos a partir do critério de saturacdo e relevancia das informages coletadas,
no momento em que as repeticbes dos depoimentos sobre o objeto em estudo foram
constantes. A ética permeou todo processo da pesquisa, conforme a Resolucéo 196/96 do
Conselho Nacional de Salide, tendo sido submetida a0 Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia e aprovado sob o Protocolo n° 161/2009.
Utilizamos como técnicas para coleta de dados a entrevista semiestruturada, a observaco
sistemética e a andlise documental. Para o processo de andlise e interpretacdo das
informagdes coletadas nas entrevistas utilizamos como método a hermenéutica-dialética. A
partir do confronto entre os dados empiricos obtidos nas entrevistas com o referencial
tedrico, e com 0 objeto de estudo nos possibilitou a elaboracdo da seguinte categoria
Controle do Estado e dos setores dominantes sobre os cidaddos versus Participacéo dos
usuérios no plangamento das acles e servicos de salde. Os resultados evidenciaram a
concepcao de controle social dos entrevistados sob dois sentidos do ponto de vista politico:
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relacionado ao controle do Estado exercido sobre os cidadaos ou designado ao controle dos
cidaddos sobre as agdes do Estado. Nesse aspecto, compreendemos que ha um
entendimento do controle social por parte dos trabalhadores de salide enquanto acdes ou
medidas assumidas pelos gestores, como representante do Estado, na tentativa de
solucionar os problemas vivenciados pela populacdo. Com isso, presumimos que estes
entrevistados ndo percebam 0s usudrios como sujeitos ativos e com capacidade de
participar diretamente das politicas publicas se considerarmos que essa ideia de controle
social esta intimamente ligada a visdo sociol 6gica de relagdes de poder, em que o Estado
gerencia e ordena a vida da populacdo através de suas politicas de salde. Entretanto,
consideraremos que todos nos temos que ser sujeitos politicos e sociais, atuante e
participante das decisdes que abrangem sua prépria vida, determinado na luta por seus
direitos. Além disso, o controle social, sob o entendimento do controle do Estado sob a
sociedade, foi relacionado a solucdo de problemas de ordem sociad e financeira,
mencionando que os gestores devam trabalhar para que a questdo social, principal mente,
nas comunidades menos favorecidas sgja solucionada. Assim, percebemos que em
determinados depoimentos o entendimento de controle socia dos trabalhadores de salde
aproximarse da concepcdo relacionada a participagcdo da comunidade na organizacso,
gestdo e controle dos servigos de salde, mas fica evidente que para que haja uma
compreensdo mais abrangente do controle social é preciso que trabalhadores de salde e
usuérios apreendam a concepcdo de controle social pautada nas diretrizes preconizadas
pelo SUS. Diante do exposto, acreditamos que o entendimento de controle social dos
entrevistados necessita ser mais abrangente dentro da perspectiva da participagdo do
cidaddo na gestdo publica e intervencdo das acfes do Estado para que os individuos
exercam sua cidadania de maneira critica e consciente, além de ser imprescindivel a
existéncia de uma articulagdo entre os atores sociais inseridos no contexto do sistema de
salide quer sgjam os trabalhadores de salide, usudrios, gestores, universidades e demais
instituicbes, ampliando a participagao politica da sociedade nos espagos de controle social
motivados pelo exercicio da cidadania, consolidagéo do SUS e melhoria da qualidade de
vida para todos os brasileiros. Palavras-chave: Sistema Unico de Salde, Estratégia Salde
de Familia, Enfermagem. Eixo Tematico: O trabalho da Enfermagem na Atencdo Bésica/
Estratégia de Saide da Familia e os desafios na sistematizagdo das praticas
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