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PRATICAS DE INTEGRALIDADE NA GESTAO DA ATENCAO PRIMARIA
SIMAN, A.G.; PENNA, CM.M.; FREITAS, L.F.C,; CRUZ, A.C.; VAN RONDOW, R. M.

INTRODUCAO Com o Sistema Unico de Salde -SUS predomina-se a busca pela
concretizagdo de um modelo no qual o individuo deve ser entendido como sujeito, inserido
em diferentes contextos e influenciado por determinantes sociais, ou sgja, em sua
integralidadel. A construcdo de um sistema de salide integral constitui um processo social
e politico, envolvendo formulagdo de politicas publicas voltadas para a salide, mas
também, o envolvimento dos diversos atores: trabalhadores, usudrios e gestores. Ao
discutir integralidade, deve se identificar pelo menos trés conjuntos de sentidos: um
primeiro aplicado a caracteristicas de politicas de salide ou de respostas governamentais a
problemas de salide. Um segundo é relativo a aspectos da organizagdo dos servicos de
salide. Um terceiro € voltado para atributos das préticas de salde2. Este artigo ocupa-se
com uma das dimensdes da integralidade, no sentido relativo a organizacéo dos servigos de
salde. OBJETIVO: andlisar as préticas de integralidade com foco na gestéo da atencdo
primaria a saide. METODOLOGIA: O presente artigo € parte da pesquisa intitulada
Integralidade, Equidade e Resolutividade nas Acbes Cotidianas de Gestores e
Trabalhadores do Setor Salde no Municipio de Belo Horizonte. Trata-se de um estudo de
caso qualitativo. Para apresentar a integralidade na gestdo da atengdo priméria, utilizou-se
0 depoimento de cinco profissionais das unidades basicas de salde, identificados como AE
para auxiliar de enfermagem, ACS para agente comunitério de salide, G gerente da unidade
basica de salde, e E enfermeiro da unidade basica de salde. As questdes éticas foram
respeitadas, COEP/UFMG protocolo n% ETIC 592/04. A coleta de dados foi realizada por
entrevista semi-estruturada de outubro a dezembro de 2006, finalizada assim que atingiu a
saturagdo de dados. Os dados foram tratados e analisados por meio da andlise de contetido.
RESULTADOS E DISCUSSOES: A integralidade pode ser entendida como um conceito
polissémico, dentro de uma dimensdo plural, ética e democratica que surge em diferentes
saberes e praticas e no cotidiano de trabalho dos sujeitos3. Seu sentido permite tal
significagdo uma vez que é abrangente e inerente ao fazer de cada profissional e de cada
servico agentes de prevencdo de doengas e de promocdo da salde. O principio da
integralidade busca orientar as préticas de salde, organizar o trabalho e a politica3. Assim,
com acdes de préticas na salide de forma integral o trabalho é marcado por singularidades
gue tornam as relagdes interpessoais significativas e imprescindiveis para acangar 0s
objetivosl. As relagdes entre usuarios, trabalhadores e gestores, configuram-se como
estruturante das atividades, conferindo a essas atividades uma dimensdo particularl. Das
relagcbes entre os atores no contexto dos servicos de salde, para os entrevistados, a
comunicagdo aparece como €lo entre a equipe, usuarios, e gestores, incluindo a relagdo
multiprofissional. Para atingir a integralidade a comunicacdo é fundamental: facilita as
préticas de educacdo dos profissionais, promove a organizacdo do processo de trabalho,
contribui para transmitir as atribui¢des e fungdes profissionais. Neste sentido, o trabalho
em equipe também foi identificado, sendo elementos primordiais para a integralidade. A
comunicacdo ao mesmo tempo em que melhora as relagdes entre os membros da equipe,
melhora a relagdo entre os usuarios, com o profissional disposto a ouvir a queixa daguele
gue procura atendimento na Atencdo Basica, sendo agente propiciador de um ambiente
democrético e cidad@o, o que podera promover acdes de integralidade: [para alcancar
integralidade]...existe um trabalho que a gente percebe que a equipe toda fala a mesma
linguagem, a equipe toda busca 0 mesmo resultado [AE UBS]. Trabalhamos com as portas
abertas atendendo todos que chegam até a nossa unidade... estamos aqui o diatodo a postos
ouvindo a populacdo e tentando oferecer esse servico[G UBS]. Para alcance da
integralidade, os sujeitos discursaram sobre a necessidade de um trabalho em equipe, de

92



03 o 06 de junho de 2012
Manaus [AM)

” 3° SENABS

AINARIO NACIONAL DE DIRETRIZE
' FERMAGEM NA ATENCAO BASICA EM SA II‘

Trabalho 38

maneira que so € possivel um atendimento integral a partir do momento em que se tem um
trabalho multiprofissional, integrando atos preventivos, curativos, individuais e coletivos,
nos diferentes niveis de complexidade. E um trabalho completo, é integro, é (...)
trabalhando em equipe juntos né, trabalho total no que a gente faz é atender a comunidade
do jeito que a gente pode na integra mesmo , tudo que manda nosso trabalho fazer [ASC].
Integralidade é um servigo coordenado de vérias areas profissionais, médico, enfermeiros,
nutricionista, dentista, de forma a dinamizar o processo, de ficar mais &gil, ficar mais
dindmico [E]. Integralidade é prestar servico atendendo todas as necessidades, ndo sO
aguela queixa que a pessoa traz, mas vocé ver o todo da demanda ali, dagquele momento
[G]. Além do atendimento integral na perspectiva de um atendimento com acles
preventivas e curativas, com a reestruturagdo do setor salide, ha novos desafios para os
gestores da érea, pois precisam agir de forma articulada a organizar o servico. Segundo a
perspectiva dos entrevistados, alguns problemas surgem nos diferentes campos de atuagao:
falta de uma definicdo clara das atribuigdes dos membros das equipes, sobrecarga de
trabalho por falta de funcionarios na equipe, infra estrutura precéria e a grande demanda
levantando a discusséo de insuficiéncia quantitativa e qualitativa. Os problemas citados
foram relatados como entrave as praticas profissionais que ndo permite o atendimento
integral: Quando o paciente vem sentindo alguma coisa, e esta precisando passar pelo
médico, eu acho que essa funcéo, ndo deveria ser do auxiliar em hipotese alguma, apesar
de que, aqui no centro de salde, agora quem faz mais depois que a gente reivindicou, sdo
os enfermeiros. Mas mesmo assim, de vez em quando ainda cai na mé&o de auxiliar ainda
[AE]. No trabalho assim... fagco de tudo...fagco visitas domiciliar ...farmécia, fago
acolhimento... [AE]. A falta de recursos humanos e infra-estrutura fisica adequada séo
quesitos basicos para a prestagéo de cuidados integrais. O principio da integralidade visa
organizar o trabalhol. CONSIDERACOES FINAIS: A prética da integralidade esbarra em
barreiras envolvendo questfes locais, municipais e federais que necessitam ser rompidas.
Porém, é fundamental o envolvimento de todos os atores envolvidos nos servigos de salide,
incluindo a ata gestdo, além da importancia do sistema de referéncia e contrareferéncia
funcionar de forma efetiva. Pensada como um problema de geréncia, a integralidade
envolve agBes que norteiam a organizacdo dos servicos, plangamento, recursos fisicos,
financeiros e humanos, assim como a macro e micro-politica. Contribuicdes. por meio
deste estudo foi possivel identificar que a comunicagdo; o trabalho em equipe
multiprofissional; a estrutura e organizagdo dos servigos; e um bom relacionamento com a
equipe, sdo elementos fundamentais para praticas de integralidade na gestdo da atencdo
priméria. DESCRITORES: Assisténcia Integral a Salide, Gest&o em Salide, Sistema Unico
de Saide REFERENCIAS. 1 Montenegro, LC; Penna, CMM; Brito, MIM. A
integralidade sob a 6tica dos profissionais dos Servicos de Sallde de Belo Horizonte. Rev.
Esc. Enferm.USP,
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