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O trabalho de saúde e de enfermagem não produz bens a serem estocados e
comercializados, mas serviços consumidos no ato de sua produção seja ela coletiva
individual ou grupal. O monitoramento  da atenção à saúde deve ser realizado para garantir
o bom funcionamento dos serviços. O primeiro elemento a ser estabelecido ou analisado
num programa de avaliação refere-se aos objetivos da avaliação¹. Uma das formas de
avaliação é o grau de satisfação dos usuários e desempenho dos profissionais de saúde. A
obtenção de informações da satisfação ou insatisfação dos usuários e as razões que levaram
uma a outra são elementos essenciais para orientar qualquer ação na direção da garantia da
qualidade². O objetivo desse trabalho é relatar experiência de petianos da Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS) durante atividades realizadas na unidade de saúde da
família. Trata-se de relato de experiência de discentes da UEFS em abril de 2010 a março
de 2011 no PET SAÚDE. Através das ações de educação em saúde e permanente
percebemos a importância da avaliação em todo o processo. A aplicação de questionários e
rodas de conversa com trabalhadores possibilitou o desenvolvimento de novas formas de
trabalhar e maior adesão dos usuários nas atividades. A utilização dessa ferramenta
possibilitou a criação de um novo cenário de ensino-aprendizagem. Vivências como essa
permitem ao discente experimentar o cotidiano de trabalho das organizações de saúde.
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