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INTRODUÇÃO: Pesquisa cujo objeto de estudo trata das interferências do modelo 

neoliberal para o trabalho hospitalar de enfermagem, na visão dos trabalhadores. Objetivo: 

descrever e analisar as implicações do modelo neoliberal na dinâmica do trabalho hospitalar, 

na perspectiva dos trabalhadores de enfermagem. METODOLOGIA: Pesquisa qualitativa, 

descritiva e exploratória. O cenário foi um hospital público do Rio de Janeiro. Os sujeitos 

foram 14 trabalhadores de enfermagem. A coleta aconteceu nos meses de julho e agosto de 

2011 e o instrumento foi à entrevista semiestruturada. O método de tratamento dos dados 

caracterizou-se na análise de conteúdo. RESULTADOS: Após a aplicação do referido 

método emergiram cinco categorias. A primeira categoria encontram-se conteúdos 

representativos da gestão hospitalar sobre o fato de uma melhor distribuição de recursos 

materiais. Na segunda categoria destaca-se o uso intenso de tecnologias, que resulta em uma 

facilidade e segurança no processo de cuidar/cuidado. Na terceira categoria registra-se a alta 

rotatividade de funcionários que são contratados de forma precarizada e por salários indignos. 

Na quarta categoria analisa-se o descumprimento de direitos trabalhistas para trabalhadores 

precarizados, por influência do neoliberalismo. A quinta categoria evidencia a existência de 

uma sistematização do processo de saúde através dos procedimentos operacionais padrões 

CONCLUSÃO: Os resultados revelaram que há um maior controle dos insumos hospitalares 

por parte da gestão e a adoção dos Procedimentos Operacionais Padrão como forma de 

sistematização da assistência. Por outro lado, verificam-se os vínculos precarizados de 

trabalho que geram alta rotatividade de funcionários na instituição e desvalorização de 

direitos trabalhistas. Diante dos resultados, conclui-se que o modelo neoliberal têm aspectos 

positivos e negativos, e que os de caráter positivos relacionam-se com a melhora do processo 

laboral, mas os negativos são potenciais determinantes para espoliar a saúde dos 

trabalhadores. 
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