
 DESAFIO NA INSERÇÃO DOS RESIDENTES NO PROCESSO DE TRABALHO 

DOS PROFISSIONAIS NO CENTRO DE SAÚDE, EM FORTALEZA-CEARÁ

¹Suzyane  Cortês  Barcelos,  ²Míriam  Clarissa  de  Azevedo  Batista  Fontenele,  ³Sâmia  Vieira 

Barros, 4Maria José Melo Ramos, 5Caroline Moreira Arruda, 6Luana Nara Girão de Oliveira.

O  Programa  de  Residência  Multiprofissional  em  Saúde  da  Família  e  Comunidade 

(PRMSFC) é um processo formativo em serviço destinados aos profissionais de saúde, sua 

Matriz metodológica é norteada pela concepção pedagógica baseada na participação, no 

diálogo e na problematização da realidade vivenciada pelos profissionais da área de Saúde. 

Objetivou-se relatar as experiências dos residentes na vivência das atividades durante a 

etapa de inserção no processo de trabalho dos profissionais do centro de saúde da família, 

no município de Fortaleza-Ceará. Optou-se pelo um relato de experiência com abordagem 

observação participante.  Durante o período de inserção dos profissionais do Programa de 

Residência  Multiprofissional  em  Saúde  da  Família  e  Comunidade  (PRMSFC)  nos 

territórios e centros de saúde da família tais como rotina da unidade, fluxo de acesso, e 

cronograma de atendimentos. Percebeu-se que os horários de maior lotação e procura da 

unidade eram no inicio do 1° turno e inicio do 3° turno. Contatou-se a existência de quatro 

(4)  meios  de  acesso  direto  e  um  (1)  indireto  ao  serviço  da  unidade  de  saúde  pela 

população.  E observou-se  que  pelo  fato  dos  residentes  encontrar-se  mais  próximo  do 

¹ ²Enfermagem;  Pós-graduanda; Enfermeira residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC) .

³Serviço Social;  Pós-graduanda; Assistente social residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC).

4Fisioterapia;  Pós-graduanda; Fisioterapeuta  residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC) .

5Nutrição;  Pós-graduanda; Nutricionista residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC) .

6Psicológa; Pós-graduanda; Cirurgiã dentista residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC) .
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cotidiano do processo de trabalho da unidade de saúde, houve certa facilidade na captação 

dos cronogramas dos atendimentos. Conclui-se que a inserção dos residentes no processo 

de trabalho da unidade de saúde é compreender os serviços como espaços privilegiados de 

formação, as equipes como cenário de inspiração para as profissões da saúde e, é  uma 

etapa  decisória  para  a  construção  de  vínculo  com os  profissionais,  a  comunidade  e  o 

espaço.  Para  tanto,  há  necessidade  de  uma  colaboração  mútua  entre  os  profissionais 

comprometidos  com  a  defesa  dos  Princípios  e  das  Diretrizes  do  SUS  e  com  o 

desenvolvimento de práticas de cuidado pautadas pelo acolhimento dos sujeitos e a favor 

da vida.

Descritores: Processo de trabalho, Residência, Saúde da Família.

EIXO IV - Formação em Enfermagem e as políticas sociais

¹ ²Enfermagem;  Pós-graduanda; Enfermeira residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC) .

³Serviço Social;  Pós-graduanda; Assistente social residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC).

4Fisioterapia;  Pós-graduanda; Fisioterapeuta  residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC) .

5Nutrição;  Pós-graduanda; Nutricionista residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC) .

6Psicológa; Pós-graduanda; Cirurgiã dentista residente;  Residência 
Multiprofissional em Saúde da Família e Comunidade (RMSFC) .
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