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O presente estudo trata da produgdo de conhecimento de enfermeiros sobre qualidade da
assisténcia de enfermagem em unidades de urgéncia e emergéncia numa visdo gerencial,
veiculados pela Biblioteca Virtual de Saude, no recorte temporal de 2005 a 2012. Teve
como objetivo: Identificar o que enfermeiros tém investigado sobre a qualidade da
assisténcia de enfermagem em unidades de urgéncia e emergéncia, numa visdo
gerencial. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, qualitativa, de natureza explicativa.
Utilizou duas formas de pesquisas pelos descritores “Qualidade da Assisténcia a Satide”
e “Atendimento de Emergéncia” e por pesquisa direta na BVS, utilizando o seguinte
termo: “Qualidade da Assisténcia de Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia”. Ao final
totalizaram-se 10 artigos para analise de dados. Os dados obtidos foram divididos em 03
categorias intituladas: “Investigacbes de enfermeiros centradas na organizacdo”,
“Investigagcbes de enfermeiros centradas no cliente” e “Investigacdes de enfermeiros
centradas nos profissionais de Enfermagem”. O objetivo deste trabalho foi alcangado.
Conclui-se que a qualidade da assisténcia de enfermagem esta relacionada ao ambiente
de trabalho, a estruturacdo do setor, aos materiais e equipamentos disponiveis para
emergéncias, ao desgaste dos profissionais na realizacdo de suas atividades e a
descaracterizacdo dos clientes que geram sobrecarga de servio e estresse aos
profissionais. A enfermagem frente esta situacdo focaliza a identificacdo e a geréncia de
acdes a fim de minimizar os impactos causados pela sobrecarga de servigo como
também gerenciar recursos fisicos, materiais e de pessoal para melhorar a qualidade da
assisténcia e prover aos clientes o atendimento imediato em situagdes de emergéncia.
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DESCRITORES: Atendimento de Emergéncia. Qualidade da Assisténcia a Saude.
EIXO IV - Formacdo em Enfermagem e as politicas sociais.
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