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Introducdo: Objetiva relatar a experiéncia de académicos de enfermagem, bolsistas do
Programa de Ensino para o Trabalho em Sadde' (PET-Saidde) intitulado Laboratério de
Habilidades Sociais e Interpessoais cuja proposta as habilidades sociais e interpessoais.
Proposta interdisciplinar. Dentre outras atividades, desenvolvemos o Acolhimento®
comumente realizado pelos agentes comunitarios de satde® (ACS). Objetivo: descrever a
vivéncia dos académicos no acolhimento realizada pelos ACS/Centro Municipal de Saude.
Metodologia: relato de experiéncia no qual os académicos atuaram no setor de Acolhimento.
Observacdo das atividades dos ACS. Resultados: Contribuiu para melhor compreensao das
préaticas realizadas pelos ACS no acolhimento; com olhar voltado para saide mental.
Identificamos estressores laborais e ruidos na comunicacdo que interferem no modo como se
recebe e acolhe o usudrio. Experiéncia levou a projeto de pesquisa com proposta de
intervencdo. Conclusdao: O acolhimento é lugar de sofrimento para alguns agentes.
Precisamos encontrar saidas que incluam o cuidado ao cuidador. Contribui¢des/implicacoes
de enfermagem: aprendizado proporcionado pelo PET Saide ajuda a compreender a

complexidade do Servico de saude.
Descritores: Acolhimento, Empatia, Enfermagem.
EIXO: IV

Referéncia:

1 Brasil. Portaria Interministerial n° 1.802, de 26 de agosto de 2008. Institui o Programa de
Educacdo pelo Trabalho para a Saide — PET-Saude. Brasilia; 2008.

2 Schimith MD, Lima MADS. Acolhimento e vinculo em uma equipe do Programa Satide da
Familia. Cad Sauide Publica 2004; 20:1487-94.

3 Brasil. Ministério da Satide, Secretaria de Politicas de Saide Departamento de Atengao
Basica. O trabalho do Agente Comunitario de Saude. Brasilia: Secretaria de Politicas de
Saude; 2000.

1Enfermeira, psicologa. Doutora em psicologia social pela UERJ. Professora adjunta da faculdade de
enfermagem da UERJ. Coordenadora do Programa de extensdo PROCRIAR. Coordenadora do projeto de
extensdo Vivendo Vivencias: laboratério de habilidades sociais e interpessoais. Coordenadora do PET SAUDE-
LAHIS.

2Académico de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Bolsista do Programa de Educagao
pelo Trabalho — Laboratério de Habilidades Interpessoais e Sociais (PET-LAHIS)

3Académica de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Bolsista do Programa de Educagdo
pelo Trabalho — Laboratério de Habilidades Interpessoais e Sociais (PET-LAHIS)

“Enfermeira. P6s graduanda em satide da familia pela Faculdade Luiza de Marilac.

5414



