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A gestao da qualidade est4 cada vez mais agregada ao mundo do trabalho, convertendo-se em
importante ferramenta nos servigos de saide. Deste modo, faz-se necessario a constante
aquisicdio de conhecimentos na &area do gerenciamento de enfermagem para o
desenvolvimento da qualidade da assisténcia a saide, objetivando o sucesso do atendimento
realizado e do cuidado proporcionado ao paciente. A enfermagem vivencia uma evolugdo na
forma de agir e refletir seu trabalho, onde os profissionais estdo preocupados com a qualidade
da assisténcia prestada, buscando a formacdo de um enfermeiro preocupado com as atuais
politicas de saide, sem esquecer a realidade e o contexto onde o paciente se insere. Desta
forma, a oportunidade de interagir diretamente com seu cliente e aproximar-se do seu
referencial, proporcionam o amadurecimento da pratica no cuidar com qualidade'. As
atividades na enfermagem sdo praticas criativas e reflexivas, alicercadas na observacdo e
experimentacdo para manter ou recuperar a sadde, isto permite o desenvolvimento de novas
técnicas, que devem ser compartilhadas, para a obtencdo de um alto grau de consciéncia em
uma direcdo transformadora. A experiéncia com a gestdo da qualidade tem crescido nas
institui¢des de satiide, contudo had poucas evidéncias a respeito da efetividade do uso das
diferentes estratégias de gestdo, sobretudo na realidade nacional®. Frente a isso se tem o
seguinte questionamento: “Qual a concepcao do enfermeiro frente a gestdo da qualidade da
assisténcia de enfermagem na unidade de clinica cirdrgica?”. Deste modo, objetiva-se com
este estudo conhecer a percep¢do dos enfermeiros sobre a gestdo da qualidade na assisténcia
de enfermagem na Unidade de Clinica Cirurgica do Hospital Universitario de Santa Maria —
RS. Como objetivos especificos: descrever a percepcao dos enfermeiros quanto a gestdao da
qualidade na assisténcia de enfermagem na Unidade de Clinica Cirtirgica; identificar
facilidades e dificuldades encontradas pelos enfermeiros na gestdo da qualidade; discutir,
como ocorre a interacdo do enfermeiro com a equipe de enfermagem frente a gestdo da
qualidade. Trata-se de uma pesquisa descritivo-exploratéria de abordagem qualitativa, cujo
referencial teérico-metodolégico utilizado serd o Interacionismo Simbdlico e a Teoria
Fundamentada nos Dados. O cenério do estudo sera a Unidade de Clinica Cirdrgica do de um
Hospital Universitario do interior do rio Grande do Sul, de grande porte e referéncia de alta
complexidade. Os participantes da pesquisa sdo enfermeiros que atuam na unidade durante o
periodo de coleta de dados. A coleta dos dados seré realizada por meio da entrevista semi-
estruturada. Neste cendrio, o enfermeiro retrata um contingente significativo na equipe de
saude, cabendo-lhe o planejamento da assisténcia, a implementacdo e a avaliacdo. Desta
forma, a gestdo da qualidade na assisténcia de enfermagem esta relacionada com a construgédo
do conhecimento no campo da Enfermagem, que direciona as a¢des em satde para a realidade
pratica da profissdo, reconhecendo seu desenvolvimento nos diferentes enfoques, e com isso,
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apontando perspectivas para seus avancos. Também, é no cuidado ancorado na cientificidade
que as préaticas de enfermagem sdo reforcadas, e consequentemente a alta qualidade neste
cuidado. O cuidado para ter qualidade necessita de um contexto propicio para tal e, na area da
enfermagem o contexto geralmente esta dentro de uma organizacao de saude. Sendo assim, a
producdo do conhecimento na 4rea do gerenciamento em enfermagem no Brasil tem
subsidiado importantes transformagoes tanto nas préticas de ensino, como no gerenciamento
da assisténcia e dos servigos de enfermagem?. A enfermagem no cendrio da geréncia organiza
o seu processo de trabalho, suas estratégias, com intuito de buscar novas alternativas de
compreensdo frente as demandas atuais. Demandas estas cada vez maiores e com
necessidades diversificadas e complexas, na area da assisténcia a saide. Nesta perspectiva,
com a importancia da enfermagem nas instituicdes de saide, é necessario que os gestores de
enfermagem estabelecam parcerias nas instituicGes entre profissionais de satde, geréncia,
prestadores de servicos de forma pactuada, desenvolvendo um trabalho coletivo, com decisdes
participativas. Estas parcerias podem ser vistas como uma administracdo em conjunto de
todas as éareas, um sistema de educagdo permanente e outros recursos que possam Vir a
facilitar e a melhorar o setor saide. Atualmente, os varios hospitais estdo preocupados ndo
somente em tratar, mas também em oferecer qualidade de tratamento. Isso nos leva a
aprofundar os estudos para atingir a qualidade da assisténcia prestada. As rdpidas mudangas
na sociedade afetam a gestdo do hospital, surgindo a necessidade de melhorar a cada dia seu
atendimento, é necessario ser flexivel e agil para satisfazer os diversos interesses da
sociedade, pois trata da organizag¢do de um servigo®. Uma organizagdo, para funcionar bem,
necessita ter clareza do que pretende oferecer e, ao também, competéncia para desempenhar o
seu papel a contento. Essa mesma organizacdo, para ser competente, depende de uma
estrutura clara de indicadores e padrdes de desempenho. A enfermagem, atuando 24 horas por
dia, é provedora de grande parcela dos cuidados na institui¢do hospitalar e esta diretamente
ligada a qualidade dos servicos prestados. O Servico de Enfermagem, dentro do
macrossistema hospitalar, interage em todas as areas sob sua responsabilidade, de forma
autbnoma e inteirada e em co-responsabilidade com as outras areas pela esséncia da
assisténcia ao cliente®. Interpretar e compreender as organizacdes das instituicdes de satde,
atuar na realidade efetiva da pratica da assisténcia em enfermagem na busca de subsidios para
o atendimento de exceléncia é o caminho na busca de possiveis solucdes do fazer profissional.
Estas agOes podem ser facilitadas ao exercer a gestdo da qualidade frente a equipe de
enfermagem com criatividade, buscando a exceléncia do atendimento prestado. Pretende-se
com este estudo, contribuir para o desenvolvimento de melhores praticas de gestdo em
unidades de clinica cirtirgica e consequentemente no cuidado de enfermagem dentro das
politicas ptblicas atuais.

Descritores: Enfermagem. Gestdo da Qualidade. Cuidados de Enfermagem.
EIXO IV - Formagao em Enfermagem e as politicas sociais
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