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ACOLHIMENTO EM UMA UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA:
RELATO DE EXPERIENCIA

Fabiola de Souza Lima Santos!; Andréa Broch Siqueira Lusquinhos Lessa?

Introducao: O acolhimento se configura em diretriz para implementacdo da Politica Nacional
de Humanizagdo. Propde a reorganizacao do processo de trabalho no sentido de dar atencdo as
necessidades dos usudarios oferecendo respostas positivas aos seus problemas de satide, assim
como se caracteriza como postura ética para facilitar e ampliar o acesso aos servicos de satide
de forma integral . Objetivos: Descrever as observagdes de estudantes de enfermagem sobre
o acolhimento numa Unidade de Saide da Familia. Descricao metodolégica: Trata-se de um
relato de experiéncia desenvolvido durante atividades praticas da disciplina Gerenciamento
em Enfermagem I, dos discentes do sexto semestre do Curso de Enfermagem da Universidade
do Estado da Bahia, ocorrido em 2012.1, no municipio de Salvador-Ba. Resultades: O
acolhimento na USF era inefetivo. Em todo ambiente, percebeu-se pouco comprometimento
em auxiliar o usudrio, pois quando as respostas eram negativas, este, ndo recebia qualquer
orientagdo ou encaminhamento. Observou-se também que quem assumia a postura de
acolhimento, foram alguns estudantes que estavam em atividade pratica. Conclusdo: O
protagonismo vivenciado nesta pratica possibilitou aos académicos, conhecer o acolhimento,
perceber a sua importancia para o alcance da integralidade do atendimento aos usudrios, tendo
sido fundamental na formacdo dos graduandos. Contribuicées / implicacoes para a
Enfermagem: O acolhimento deve ser realizado por todos os profissionais de satide. Dentre
estes, o enfermeiro ocupa um espaco privilegiado de agdes, assumindo responsabilidades
assistenciais e gerenciais, assim, sendo conhecedor da estratégia de acolhimento sera
responsavel por sua discussdo, realizacdo e implantacdo, sendo um importante colaborador na
efetivacdo das Politicas Publicas de Satide.

Descritores: Saide da familia. Acolhimento. Formacdo em Enfermagem e as Politicas
Sociais.
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