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Introducao: Este estudo é um recorte de pesquisa realizada no ambito do projeto de extensao
de uma universidade publica do estado do Rio de Janeiro. A graduagdo de Enfermagem na
universidade referida compreende nove periodos, sendo os dois tltimos destinados
exclusivamente ao estagio supervisionado na modalidade de internato e elaboragdo da
monografia. Nos sete periodos anteriores, os graduandos tém aulas de saide mental em todos
os periodos de forma integrada a area assistencial. E utilizada metodologia ativa de ensino
aprendizagem que incluem os temas comunicagdo em sauide, empatia, relacionamento
terapéutico e habilidades sociais. No oitavo periodo os estudantes realizam atendimentos de
saide mental de forma individual no ambulatério de cardiologia, almejando desenvolver as
habilidades especificas na consulta de enfermagem, numa perspectiva psicossomatica do
adoecimento humano. O ambulatério de cardiologia vinculado a universidade é um servico
inovador de consulta de enfermagem em saide mental. Esta é um espago privativo onde sao
utilizados os conhecimentos técnicos cientificos a fim de contribuir para uma melhoria da
qualidade de vida das pessoas. No caso do atendimento em satide mental, a consulta de
enfermagem funciona ainda como um espaco de estabelecimento de vinculo terapéutico e de
suporte psicossocial. E inclusive uma estratégia para ensinar relacdes interpessoais e
empaticas. A clientela atendida compreende hipertensos e cardiopatas em tratamento no
cendrio que apesar de fazerem uso de medicamentos e acompanhamento nutricional mantém
os niveis pressoricos elevados; outros ndo aderem ao tratamento e vivenciam conflitos
emocionais. Estes pacientes sdao encaminhados pelos profissionais de satide lotados no
ambulatério de cardiologia. Exaustivos estudos clinicos e experimentais tém evidenciado a
correlacdo de situagOes estressantes com a liberacdo de catecolaminas e corticosteroides e sua
repercussdo cardiovascular’. O fendmeno psicossomatico, meio de comunicagdo do corpo a
respeito da situagdo estressante vivenciada, é um fator preponderante na génese de queixas
funcionais e distirbios organicos. Neste sentido, a existéncia de hipertensdo arterial,
coronariopatia ou arritmias, mesmo causadas por agentes organicos, podem estar sendo
“aproveitadas” para sinalizacdes e/ou enfrentamento de angustias e conflitos emocionais’. O
presente estudo tem como objetivos: Identificar os conhecimentos adquiridos durante a
graduacdo, em relacdo a empatia e relagdes interpessoais e Analisar a efetividade da consulta
de enfermagem como uma estratégia para ensinar relagdes interpessoais empéticas. A
concepcao de empatia que alicerca o estudo segue a perspectiva multidimensional composto
por componentes afetivos e cognitivos que se desenvolvem ao longo do tempo®. Método-
Tratou-se de um estudo descritivo, exploratério, social, com abordagem qualitativa. Realizou-
se no ambulatério de cardiologia de uma policlinica vinculada a UERJ, no Rio de Janeiro e
teve como sujeitos 25 alunos do oitavo periodo da graduagdo. A fim de preservar o
anonimato, os sujeitos escolheram livremente os codinomes. A coleta de dados deste estudo
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utilizou como técnica o questionario com trés perguntas: O que é relacionamento terapéutico?
O que é empatia? Como se aplica a empatia? O periodo de coleta ocorreu de agosto de 2012 a
maio de 2013. O sujeito respondia e entregava ao pesquisador, a aplicagdo do instrumento foi
acompanhada pelos autores objetivando o esclarecimento de possiveis dividas. Antes de
iniciar o estdgio no cendrio, os sujeitos responderam ao questionario. O objetivo do pré-teste
foi avaliar os conhecimentos relacionados a empatia acamulados no decorrer da graduacéo
ministrados pela subarea de satide mental. No final do estigio, o mesmo questiondrio foi
entregue aos sujeitos, visando avaliar a efetividade da consulta de enfermagem em saide
mental como um instrumento para ensinar as relacdes interpessoais e empaticas. A partir das
respostas fornecidas serdo identificadas possiveis mudangas no discurso mediante o ensino
pratico do comportamento empatico durante as consultas. Ressalta-se que a pesquisa seguiu
o0s preceitos éticos previstos na Resolugcdo 196/96. Neste momento, apresentamos um relatdrio
parcial da pesquisa baseado nos resultados encontrados com a seguinte questdo: O que é
empatia? A andlise foi realizada através da técnica de andlise do contetido proposta por
Bardin®. Resultados: A partir do pré-teste foram organizadas as seguintes categorias: colocar-
se no lugar do outro; ouvir sem julgamentos e compreender sentimentos valorizando a
individualidade. No pés-teste, os resultados se repetiram, contudo acrescentou a categoria
compreensdo da empatia como um instrumento para auxiliar na resolu¢do de problemas.
Destaca-se a preocupacdo dos estudantes no decorrer das consultas com o comportamento
empdtico, através dos gestos, do discurso compreensivo e do ouvir reflexivo, valorizando o
que o paciente estava sentido e as repercussoes para a sua vida. Os resultados ratificaram os
achados de outras pesquisas nas quais a empatia é compreendida como uma habilidade
socialmente aprendida e fundamental para profissbes como a enfermagem cujo objeto é o
cuidado humano®. E importante ressaltar que os estudantes, apés a realizacio das consultas de
enfermagem em satide mental, ampliaram a capacidade de ouvir e verbalizar empaticamente.
Os conflitos emocionais demonstrados pelos pacientes estimularam a reflexdo a cerca do
comportamento empatico e da eficicia deste para promoc¢do a qualidade de vida. A
capacidade de adotar a perspectiva do paciente em situacdes adversas foi compreendida de
forma mais ampla e pratica. Conclusdao: Embora seja um relatério parcial a realizacao desta
pesquisa amplia a visdo sobre a tematica discutida e permite afirmar que o conteido
ministrado durante a graduacdo promoveu efeitos positivos nos graduandos de enfermagem.
A consulta de enfermagem em satide mental agregou valores ao conceito de empatia e
fortaleceu a reflexdo a cerca da importancia do comportamento empdatico na pratica de
enfermagem. A pesquisa corrobora com os estudos® que comprovam que empatia é uma
habilidade socialmente aprendida, sendo assim, é imprescindivel pensar sobre a formagado do
profissional enfermeiro a fim de potencializar esta habilidade essencial. Contribuicées/
Implicacbes para enfermagem: Pretende colaborar com a produgdo de conhecimento e
estimular outros estudos, fortalecendo a linha de pesquisa de saide mental. E proporcionara
uma reflexdo sobre a formacdo académica da e enfermagem, visando o desenvolvimento do
comportamento empatico. Além disso, a pesquisa propiciara beneficios a clientela assistida,
uma vez que o comportamento empatico possibilita um atendimento real das suas
necessidades.
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EIXO IV - Formacao em Enfermagem e as politicas sociais.

5286



