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INTRODUGAO: o gerenciamento é uma das quatro atividades basicas e fundamentais do
enfermeiro dentre a assisténcia, a educacdo e a pesquisa. O desenvolvimento concomitante
dessas atividades é importante para que os servigos de enfermagem sejam prestados de forma
adequada. Através da interface destas atividades é possivel agregar valores a assisténcia
prestada ao cliente. Nao obstante, se faz necessario um processo de gerenciamento capaz de
propiciar o alcance de um cuidado integral, alicercado na qualidade das ag¢des dos
profissionais de enfermagem. Atualmente existem muitos programas que tém por objetivo a
qualidade na assisténcia e isso, para o exercicio das atividades gerenciais, significa o
surgimento de um novo foco. O gerenciamento da qualidade também é apontado como “uma
forma de gestdo que ajudard a enfermagem a implementar as transformagdes exigidas pelos
novos tempos'”, os quais focam a adequagdo das atribui¢cdes ao desempenho das pessoas.
Desta forma, a evidéncia do processo de gestdo por competéncias permite identificar os
diferenciais de qualidade e resultados alcancados, uma vez que agrupa conhecimentos,
habilidades e atitudes individuais relacionadas ao desempenho atribuido ao alcance de uma
meta. OBJETIVO: identificar como os modelos de gerenciamento com base nas competéncias
influenciam na qualidade da assisténcia de enfermagem. DESCRICAO METODOLOGICA:
trata-se de uma pesquisa de carater descritivo-exploratério com abordagem qualitativa. onde
se optou por realizar uma pesquisa bibliogréfica O levantamento de literatura para sustentacao
tedrica foi realizado em ambiente virtual e fisico, na Biblioteca Virtual de Satde (BVS), na
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e na biblioteca do Centro Universitario Plinio
Leite (UNIPLI). As obras foram pré-selecionadas de acordo com a leitura dos resumos, depois
lidas inteiramente e selecionadas para o estudo. RESULTADOS: com os novos enfoques
gerenciais, atualmente o investimento nos recursos humanos é valorizado, pois tem ocorrido
forte tendéncia de abandonar a abordagem cientifica da administragdo e substitui-la por uma
abordagem focalizada nas pessoais. Desse modo, as competéncias que os individuos possuem
ganham valor, pois sdo elas que os qualificam a realizar algo’. Os profissionais e suas
habilidades profissionais podem ser considerados os mediadores da qualidade da assisténcia
gerida. Colocada como produto final, a qualidade é consequéncia da atuagdo de profissionais
competentes e envolvidos em conseguir os resultados esperados. Sendo assim pode-se dizer
que no gerenciamento de enfermagem, os recursos humanos podem ser considerados o fator
mais importante, pois é a principal ferramenta do processo assistencial. Nesse sentido, pode-
se dizer que o bom desempenho em uma determinada tarefa depende da competéncia de cada
profissional, e que as competéncias e a qualidade da assisténcia sdo duas grandezas
diretamente proporcionais. O gerenciamento por competéncias permite ao enfermeiro gestor
uma aproximacdo dos membros da equipe, a identificagdio das competéncias desses
individuos, a preocupagdo com suas necessidades e seus objetivos. Conhecendo melhor sua
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equipe, o enfermeiro estard embasado para administrar os recursos humanos que sdo de sua
incumbéncia, sendo para eles fonte de motivacio e fazendo com que eles sejam
comprometidos com os resultados. Poderdo existir insucessos da realidade gerencial e frente a
esses, novas abordagens gerenciais estdo sendo elaboradas. Essas abordagens sao
fundamentadas em abandonar o enfoque burocratico, relacionar o gerenciar e o cuidar, unir os
objetivos dos profissionais, dos clientes e os da instituicdo, descentralizar a geréncia e
valorizar a agregacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, neste ponto pode —se ressaltar
que desenvolver uma administracdo com base na participacdo coletiva, inter setorial, de forma
justa e igualitaria, como o caso da gestdo com base nas competéncias, que pode ser um
facilitador para a gestdo de enfermagem. Na busca pela percep¢do do enfermeiro acerca do
gerenciamento por competéncia, identificamos que muitos enfermeiros ndo conhecem este
modelo e estdo aprisionados a uma forma técno-burocratica de gerir, colocando intimeras
barreiras para avancar em um novo modelo de gestdo alicercado nas competéncias dos
profissionais®. E importante salientar que, para o exercicio de tal atividade, os enfermeiros
devem estar preparados e instrumentalizados, uma vez que o gerenciamento com base nas
competéncias requer conhecimentos especiais. Neste sentido, hd o apontamento para pouca
importancia com a gestdo de pessoas, esquecendo-se que as caracteristicas individuais devem
ser levadas em consideracdo para que haja um bom desempenho nas fungdes e consequente
alcance dos resultados almejados. Para tanto, torna-se necessaria a busca dos profissionais por
novas abordagens gerenciais, as quais se baseiam em renunciar o modelo burocratico de
gestdo e avancar para uma forma que valorize a participagdo coletiva na geréncia, os objetivos
individuais atrelados aos da instituicdo e a agregacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
dos profissionais, tornando essas caracteristicas compativeis com as aces a serem
desempenhadas pelos mesmos. Desse modo, a gestdo por competéncia influencia a qualidade
da assisténcia de enfermagem a partir do momento em que gera a valorizagdo profissional,
motivacdo para os membros da equipe, abre caminho para a participacdo coletiva na atividade
gerencial, possibilitando a satisfagdo de profissionais, dos clientes e da instituicdo, uma vez
que os funcionarios estardo comprometidos com a busca da qualidade. CONCLUSAO: com
base no exposto, consideramos a competéncia uma caracteristica indispensavel ao profissional
de enfermagem e diretamente vinculada a qualidade da assisténcia. Entendemos o
gerenciamento por competéncia em enfermagem como um modelo de gestdo em que se
identificam os conhecimentos, as habilidades e as atitudes de cada profissional e, com base
nesses critérios, faz-se a alocacdo dos individuos em atividades compativeis com os mesmos.
O estudo possibilitou a reflexdo acerca da vinculacdo entre o gerenciamento com base nas
competéncias e a qualidade da assisténcia de enfermagem, tornando este modelo de gestdo um
tema mais presente na vida académica e profissional, servindo de subsidio teérico para que os
enfermeiros gerenciem os profissionais que estdo sob sua incumbéncia, buscando identificar a
competéncia de cada um e compatibilizd-la com as atividades a serem executadas por esses
individuos. IMPLICACOES DE ENFERMAGEM: a presente pesquisa possibilitard a
reflexdo a respeito da relacdo existente entre gerenciamento por competéncias e qualidade da
assisténcia de enfermagem, servindo para que esse novo estilo gerencial se torne um tema
mais presente no meio académico e, consequentemente, um modelo de trabalho na vida
profissional. Servira, ainda, para que os enfermeiros tenham mais subsidios para gerenciar os
profissionais da equipe de enfermagem, com vistas a identificar as afinidades/capacidades dos
membros da equipe de modo a desenvolvé-las de forma agradavel e motivadora para esses
profissionais, e proveitosa para a organizagao.

DESCRITORES: Educacdo baseada em competéncias, Assisténcia de enfermagem, Gerencia.

EIXO IV - Formacdo em Enfermagem e as politicas sociais.

5244



y o,
.. - 07 A 10 DE OUTUBRO DE 2013

CENTRO DE CONVENGOES SULAMERICA

i : M CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM RIO DE JANEIRO/RJ

S——

A ENFERMAGEM E O CUIDADO COM A VIDA

Trabalho 2476

5245



. 6 5 9 | @Erl 07 A 10 DE OUTUBRO DE 2013

CENTRO DE CONVENGOES SULAMERICA

. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM RIO DE JANEIRO/RJ

A ENFERMAGEM E O CUIDADO COM A VIDA

Trabalho 2476

REFERENCIAS:

1.Barbosa LR, Melo MRAC. Relagoes entre qualidade da assisténcia de enfermagem: revisao
integrativa da literatura. Revista brasileira de enfermagem. 2008; 61(3): 366-70.

2. Cunha ICKO, Ximenes Neto FRG. Competéncias gerenciais de enfermeiras: um novo
velho desafio? Texto contexto - enfermagem. 2006; 15(3): 479-82.

3.Magalhaes AMM, Riboldi CO, Dall'agnol CM. Planejamento de recursos humanos de
enfermagem: desafio para as liderancas. Revista brasileira de enfermagem. 2009. 62(4): 608-
12.

4. Ruthes RM; Cunha IC, Kowal Olm. Contribuicdes para o conhecimento em gerenciamento
de enfermagem sobre gestdo por competéncia. Revista Gatcha Enfermagem, Porto Alegre
(RS). 2007 dez; 28(4): 570-5.

5246



