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Introducao: No contexto brasileiro, as tematicas relacionadas a humanizacdo do cuidado em
satide tem atravessado as diferentes acdes e instincias gestoras do Sistema Unico de Satde
(SUS), desde o ano 2000, com o Programa Nacional de Humanizacdao da Assisténcia
Hospitalar e se intensificou, a partir de 2003, com a Politica Nacional de Humanizacdo —
PNH'. De acordo com a PNH, entende-se por humanizacdo a valorizagdo dos diferentes
sujeitos implicados no processo de producado de satide: usudrios, trabalhadores e gestores. No
tocante aos trabalhadores em satde, o tema formagdo profissional e humanizagdo tem sido
recorrente nas discussdes, dada a sua relevancia’>. Nesse sentido, tem-se colocado aos
educadores o desafio de oferecer uma formagdo em saidde que resgate a humanizacdo no
sentido de valorizar a qualidade do cuidado do ponto de vista técnico, associada ao
reconhecimento dos direitos do paciente, de sua subjetividade e referéncias culturais, bem
como do profissional de satde®. Diante disso, o objetivo deste trabalho é relatar uma
experiéncia de ensino em humanizacdo por meio da utilizacdo de resultados primérios de
pesquisas qualitativas com estudantes de graduacdo em Enfermagem. Descricdo
Metodolégica: Trata-se de um relato de experiéncia da sistematizacdo e implementagdo de
uma estratégia de ensino-aprendizagem, na disciplina Humanizagdo da Assisténcia ministrada
no 1° semestre de 2011 em duas turmas do 1° periodo do curso de graduacdo em Enfermagem
de uma Instituicdo de Ensino Superior privada em Campinas-SP. Tal estratégia consistiu na
utilizacdo de 05 artigos de pesquisas qualitativas, com dados primaérios, publicados em
periodicos brasileiros nos tltimos 10 anos, que versavam sobre temas trabalhados na
disciplina. A pesquisa social qualitativa parte de uma perspectiva que foge ao rigor
matematico, ao propor o estudo de fendomenos particulares no que diz respeito a experiéncia,
percepcdo e representacdo dos sujeito social ou do grupo que vivencia processo saude-
doenga®. Esta estratégia mostrou-se pertinente em face da necessidade de apresentar aos
educandos relatos (entrevistas e observagdes participantes, principalmente) de situacdes de
producdo de cuidado na visdo dos usudrios, familiares e profissionais. As pesquisas
qualitativas ofereceram tais elementos ja que trabalham com o universo de significados,
motivos, aspiracodes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco profundo das
relagdes sociais®. Sua operacionalizagdo ocorreu no 2° bimestre. Nos debates em sala de aula,
deu-se énfase aos resultados, discussoes e as vivéncias dos sujeitos e dos pesquisadores nos
contextos estudados. Para finalizar, os alunos avaliaram a estratégia de ensino-aprendizagem
por meio de um instrumento com questdes abertas. Para andlise das informacdes foi
empregada a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Resultados: De acordo com a
andlise, foram identificadas as seguintes idéias centrais, que compuseram o Discurso do
Sujeito Coletivo: Idéia Central 1 - “A pesquisa qualitativa insere o leitor no contexto das
informacdes, sentimentos, valores e opinides do paciente”. Idéia Central 2 - “Os artigos
refletiram bem a realidade, melhorando a compreensao sobre o outro”. Idéia Central 3 - “As
leituras e debates foram facilitadores do aprendizado, promovendo interpretacGes e reflexdes
importantes”. Idéia Central 4 — “Essa forma de ensinar trouxe a vivencia a sala de aula,
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fornecendo subsidios para o desenvolvimento futuro do processo do cuidado”. Idéia Central 5
- “Os textos proporcionaram melhor entendimento do assunto e influenciaram na maneira de
tratar o outro”. Idéia Central 6 - “A troca de opinides desenvolve a intelectualidade e torna
prazerosa a associagdo da teoria com a vida profissional e pessoal.” Conclusdo: A utilizagdo
de resultados primdrios de pesquisas qualitativas para o ensino em humanizagdo com
estudantes de graduacdo em Enfermagem, evidenciou-se apropriada e de maneira geral
bastante util e produtiva, pois na visdo dos discentes, refletem muito bem a realidade,
expondo opinides diversas que convergem para fornecer subsidios para o aprendizado e
melhor compreensdo do outro. Alguns alunos consideraram que os resultados das pesquisas
sdo apresentados de forma extensa e cansativa. Por outros, foram tidos como esclarecedores e
de facil absorcdo, facilitando o aprendizado, j& que fornecem uma visdo mais ampla sobre os
conceitos estudados na disciplina, promovendo reflexdes para toda a vida. Além disso, o0 DSC
enfatizou que os textos trabalhados foram teis, pois trouxeram a vivéncia de usudrios e
trabalhadores a sala de aula. Dessa forma, os alunos reconheceram a importancia da empatia,
do dialogo, da alteridade, enriquecendo seus pontos de vista sobre os temas trabalhados.
Conclui-se que os dados empiricos produzidos em pesquisas qualitativas exercem influéncia
no desenvolvimento intelectual do discente, por meio do compartilhamento de experiéncias,
da exposicdo de opinides e participacdo mutua. Esses aspectos tornam prazerosa a associagao
da teoria com a prética na vida profissional e pessoal. Contribuicées para Enfermagem: A
identificacdo da importdncia da utilizacdo desta estratégia de ensino em sala de aula é
fundamental a formacédo do ser enfermeiro, pois o entendimento a cerca dos conceitos sobre
humanizacdo é essencial para a exceléncia do desenvolvimento do processo do cuidar.

Descritores: Humanizacao da Assisténcia. Pesquisa Qualitativa. Educacdo em Enfermagem.
Eixo IV - Formacao em Enfermagem e as politicas sociais.
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