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O objeto deste estudo é as evidéncias de pesquisas de mestrado sobre comunicacdo ndo
verbal no Grupo de Pesquisa Comunicacdo em Enfermagem Hospitalar Clientes de Alta
Complexidade (CEHCAH), inserido no Nucleo de Pesquisa em Enfermagem Hospitalar
(NUPENH), da Escola de Enfermagem Anna Nery — EEAN/UFRIJ. Objetivos: levantar a
producéo relativa a comunicacdo ndo verbal no grupo e identificar as contribuicdes desses
estudos. Na producdo cientifica do grupo investigado, Aradjo (2000), inicia uma linha de
pesquisa, a partir de sua Tese, para produzir conhecimento sobre a tematica de
comunicacgdo e da percepgdo/assisténcia dos estudantes no setor de Centro Cirdrgico, onde
vem ampliando, através de orientacbes de mestrado, a decodificagdo de uma
semiologia da expressdo nao verbal em diferentes cenarios hospitalares, em
momentos nos quais o cliente encontrava-se em condi¢cdes complexas de cuidado,
ou cujos sujeitos eram estudantes de graduacdo em enfermagem realizando o
proprio cuidado a eles. Metodologia: Revisdo integrativa na base eletrdnica Minerva,
sistema de documentagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, com os descritores:
comunicacdo ndo verbal, sentido, cuidado de enfermagem. Priorizou-se pela identificacdo dos
estudos disponiveis na integra que apresentavam em seu escopo aderéncia ao grupo de
interesse. Resultados: Foram encontrados doze estudos, contudo, se adotou como critério de
inclusdo todos aqueles desenvolvidos sob a modalidade de mestrado, totalizando sete estudos.
Dentre os estudos destacamos: 01 sobre as pistas ndo verbais no contexto da cardiointensiva,
Bax (2010); 01 sobre a comunicagdo na Unidade de Terapia Intensiva, Vidal (2010); 01 sobre
a as manifestagdes ndo verbais do cliente durante a puncdo e mobilizagdo da FAV no
momento de inoperancia, Koeppe (2009); 01 no cuidado centro de tratamento ao queimado,
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Coelho (2008); 02 sobre comunicacdo no contexto da hemodidlise: Cruz (2006) e Saes
(2003); 01 sobre a disfuncdo erétil, Duque (2005). Discussdao: Um dos estudos investigou
como 14 enfermeiros atuantes em unidade cardiointensiva de um hospital federal no Rio de
Janeiro percebem as manifestagoes ndo verbais do cliente sob seus cuidados. O estudo
identificou que é importante a criagdo de um espago transversal para a efetivacdo desse
cuidado dindmico e singular e para o desenvolvimento de reflexdes sobre a prética pessoal e
coletiva do enfermeiro, revelando como a comunicacdo ndo verbal do cliente comunica
necessidades interpessoais a serem atendidas pelo enfermeiro durante o cuidado. Outro estudo
abordou a questdo da comunicacdo ndo verbal expressada por sete pacientes graves,
internados em CTI com ou sem comprometimento do nivel de consciéncia antes e apos a
insercdo do familiar acompanhante durante o periodo de internagdo. Apds a insercdo do
familiar acompanhante, foram notérias as expressdes de satisfagdo do paciente, evidenciadas
através do olhar, do sorriso, dos movimentos das maos, da cabeca e dos membros superiores e
inferiores, denotando conforto, relaxamento, maior interacdo com a equipe, colaboragdo
durante os procedimentos realizados e melhoria do quadro clinico em geral. Com a separagdo
do familiar durante os dois primeiros dias de internacdo foram observadas as manifestagdes
nos pacientes em relacdo a inseguranca, medo da morte, ansiedade, dor, desconforto e insonia.
Nessa interagdo mais efetiva, identificou-se uma equipe de enfermagem mais préxima do
paciente e do familiar acompanhante com resultados positivos para a assisténcia, permitindo
inferir que a equipe de satde possibilita “beneficios” para o paciente e seu familiar. Um novo
estudo buscou identificar as manifestacdes ndo verbais de 24 clientes durante a pungdo e
mobilizacdo da Fistula Arteriovenosa (FAV) no momento de inoperdncia, e analisar as
manifestagdes verbais e ndo verbais do cliente como subsidios ao manuseio da FAV. As falas
dos participantes revelaram o quao sofrido é todo o processo, que se mostram machucados,
cansados e sem esperanga, a tal ponto de desejarem a morte. Através desta investigacdo
evidenciamos significados diferenciados, que demonstram um fazer singularizado, com
especificidades de cuidado objetivo articulado com o aspecto subjetivo. No estudo
desenvolvido no Centro de Tratamento de Queimados (CTQ) que buscou compreender como
os sentidos corporais de 11 membros de uma equipe de enfermagem de um hospital de grande
porte do Rio de Janeiro sdo utilizados para perceber o cuidado prestado ao cliente portador de
queimadura. O que se pode evidenciar foi que os participantes constroem reacdes de defesa
particulares para se protegerem contra o desgaste amplo dos sentidos, e dos significados
atribuidos a essa experiéncia junto aos clientes com queimaduras. E indicaram a necessidade
de instituicdo de um espaco para verbalizarem regularmente as suas inquieta¢oes. O estudo
subsequente investigou as percepcdes sensoriais de 17 clientes e sua convivéncia com o
cateter de dialise peritoneal implantado em seu corpo. Os principais resultados emergiram dos
sentidos coracdo, tato e visdo, procedentes de duas categorias: autoestima e autoimagem
sendo analisadas a partir das percepgdes e convivéncia com o cateter. O reflexo do cateter no
corpo, as sensacoes de tocar e ser tocado pelo cateter, o sentido de comunicar no social, o
direito e o avesso do cateter foi analisado subsidiando uma compreensdo para o cuidado de
enfermagem em nefrologia. Outro estudo trouxe em sua contextualizagdo a questdo da
percepcao sensorial de quinze clientes frente a Disfungdo Erétil (DE) no pré-operatério. De tal
modo, buscou-se descrever como a vivéncia dos sentidos sociocomunicantes do corpo reflete
a convivéncia do cliente frente a DE, e analisar como este imaginario subsidia a esfera do
cuidado em enfermagem. Os principais resultados apontaram como categorias analiticas do
sentido visdo: a (in)compreensdo, (in)diferenca, (des)cuido, enfrentamento, frustracdo e
incapacidade. Subsequente, um novo estudo desvelou o imaginério de sete clientes em dialise
peritoneal, em relacdo ao cuidado de enfermagem sobre as manifestacdes verbais e ndo
verbais da enfermeira no cuidado prestado, e as suas influéncias nas emogdes e sentimentos.
Dentre as principais percepcdes destaca-se a presenca da dimensdo espiritual, revelada através
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do tato transcendendo ao contato fisico; o predominio da visdo como reveladora e detonadora
de emoc0es; a reacdo do olfato como fonte de aproximacdo e/ou repulsa; a amplificacdo da
audicdo a partir da entonagdo da voz exercendo poder terapéutico, a revelagdo das pulsdes
presentes nas palavras e posturas da enfermeira através da gustagdo e o redimensionamento
dos sentidos através do coracdo. Consideracoes Finais: As pesquisas revelaram uma
supervalorizacdo do conhecimento a partir das discussdes do grupo CEHCAC. A evidéncia
dos estudos pauta-se na valorizagao do cuidado humano, que a priori, desvela a comunicacdo
ndo verbal das pessoas envolvidas, nos seus diferentes contextos. Ha, contudo, a criacdo de
um espaco dialégico para a efetivacdo das experiéncias de ensino do cuidado da assisténcia,
teoria e pratica da profissdo. Implicagdes para a pratica: O método da sociopoética e a
técnica de vivéncia dos sentidos sociocomunicantes do corpo adaptada a cada
pesquisa permite colocar em relevo algumas limitacdes na forma de comunicar da
equipe de enfermagem com a clientela, como dos estudantes em processo de aprendizagem
sobre o cuidado.

Descritores: Comunicac¢do ndo verbal, Sentido, Cuidado de Enfermagem.

Eixo IV - Formacdo em Enfermagem e as politicas sociais.
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