65_ @E‘ 07 A 10 DE OUTUBRO DE 2013

CENTRO DE CONVENGOES SULAMERICA

CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM RIO DE JANEIRO/R) =3

A ENFERMAGEM E O CUIDADO COM A VIDA

Trabalho 2156

AS DIFICULDADES DA GESTAO DO CUIDADO DE ENFERMAGEM
DIANTE DO CAOS DOS HOSPITAIS PUBLICOS DO BRASIL

Damiana Guedes da Silva', Elza Lima? Juliana Barbosa Framil?, Alzenir Ferreira Soares?
Pedro Martins da Silva?, Cintia Rosa Vargas®

Desde os tempos primérdios, os hospitais, conceituam-se como espacos reservados para a
recuperacdo da satde do individuo que procura assisténcia; no entanto, ndo havia uma
metodologia organizacional, visto que a tecnologia ainda era escassa. Com o passar do tempo foi
sendo modificada para melhor atender a populacdo; tendo em vista que hoje a unidade hospitalar é
considerada uma organizagio complexa'. Mesmo assim, em institui¢io publica hospitalar, os
usudrios se deparam com empecilhos que dificultam a assisténcia dentro da sua integralidade,
fazendo emergir discussdes e noticias caéticas, principalmente as que comprometem a gestdo do
cuidado de enfermagem, levando, portanto, a populagdo a desacreditar nos servicos prestados por
essas unidades. O enfermeiro, como gestor da assisténcia, atua nas unidades hospitalares publicas
auxiliados pelo conhecimento teérico-cientifico, visto que o ambiente exige um aumento da
percepgdo frente as dificuldades do setor de trabalho'. Impossivel relacionar o trabalho do
enfermeiro sem referenciar a importancia do trabalho em equipe, pois quando grupos de pessoas
unem suas forcas e ideias em um mesmo propésito, ha grande possibilidade de se obter bons
resultados, principalmente quando se trata de unidade hospitalar ptiblica, onde a preocupacdo ndo
se centraliza apenas em prestar assisténcia, mas como sera executada mediante a escassez de
recursos. Estudos mostram que os trabalhadores em enfermagem representam 55% no setor de
saide em relagdo as outras categorias de trabalhadores '°. Baseado neste contexto, o presente
estudo teve como objetivo verificar as dificuldades da gestdo do cuidado de enfermagem diante do
caos dos hospitais publicos do Brasil. Trata-se de uma revisdo sistemdatica da literatura,
exploratdrio e quantitativo. O levantamento das publica¢des foi realizado no més de agosto de
2011 a marco de 2012, na base de dados da Biblioteca Virtual em Satde, Biblioteca Virtual de
Teses e Dissertacdes da Universidade de Sdo Paulo (USP) e Manuais do Ministério da Satude. O
delineamento compreendeu entre 2011 e 2012, publicados na lingua portuguesa, inglesa, em
periddicos nacionais e internacionais. Apés a leitura dos artigos, foram excluidos os que ndo
guardavam relagdo com a temdtica estudada e/ ou que ndo atendiam aos critérios de inclusdo
anteriormente descritos. No detalhamento metodolégico foram encontradas 185 referéncias e
sendo utilizadas 59 dentre as quais: 56 (94%) em peri6dicos nacionais, 2 (3%)em inglés e 2 (3%)
Manuais do Ministério da Sadde. Na analise dos dados foi possivel verificar que atualmente os
hospitalais publicos do Brasil vem passando por grandes mudancas e crises, sendo que pesquisas
apontam fatores, como: ma gestdo, falta de capacitacdo dos profissionais; ética, atendimento,
estrutura fisica, entre outros; levando, portanto a populacao brasileira a diminuir a credibilidade
nestas unidades. Por ser um 6rgdo publico e atender todos aqueles que procuram assisténcia, a
demanda destas unidades é de fluxo muito intenso, sem espaco fisico suficiente e compativel com
a demanda. Sendo assim, a tentativa de organizar espaco fisico e aquisicdo de materiais, induzem
muitas vezes a geracdo de conflitos de ordem ética entre o corpo clinico e a administracdo,
interferindo no bom andamento da instituigdo’*. Outro problema observado é que muitos gestores
institucionais ndo possuem habilitacdo em administracdo hospitalar, visto que ocupam cargos
comissionado e temporarios, facilitando, portanto, a interrupgao sucessiva de projetos ja iniciados.
Relacionado ao sistema organizacional, também pode ser observado: déficit de materiais basicos
para assisténcia falta de leitos, repasse insuficiente de recursos, uso distorcido dos recursos
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ofertados, descentralizacdes de servicos especializados. Quanto aos problemas envolvendo os
recursos humanos, destacam-se: Auséncia de sistema de avaliacdo de desempenho, auséncia de
processo de capacitagdo, baixa motivacio, despreparo dos gestores e absenteismo®. No setor de
enfermagem, ainda é mais preocupante, por se tratar de profissionais que prestam assisténcia aos
pacientes de forma direta. Os problemas mais evidentes sdo: fragmentacdo da assisténcia,
desmotivacdo da equipe de enfermagem, iatrogenia na assisténcia, conflitos de ordem ética, mas
condicdes de trabalho, auséncia de sistematizacdo da assisténcia. Nessas organizacdes, a maioria
das vezes a equipe de enfermagem executa suas acOes mediante situacGes desgastantes, as quais
ndo condizem com a teoria vista em sala de aula durante a formagio técnica ou académica®.
Referente a assisténcia, os hospitais ptblicos deparam-se com a demanda elevada de pacientes
caracteristicos de assisténcia ambulatorial a procura de atendimento no setor de emergéncia,
comprometendo com isso, a qualidade da assisténcia prestada pela equipe de satde, entre eles a
equipe de enfermagem?*°. Mesmo com a expansdo da rede bdsica de saide e esfor¢os na
reorientacdo do modelo assistencial, os usuarios do SUS ainda focalizam a emergéncia hospitalar
em primeira instancia. No setor de emergéncia, o enfermeiro, quando em atua¢do, também tende a
diminuir as acdes gerenciais, almejadas pela organizacdo, porque os resultados esperados
precisam ser em curto prazo e o foco da atencdo estd voltado a estabilizacdo imediata da vida do
cliente. Entretanto, frente a essa problemética, o enfermeiro como gestor, atua na reorientacdo
dessa populacdo para a UBS, com o objetivo de minimizar a superlotagdo e priorizar as urgéncias.
Essa superlotacdo na emergéncia, como dos outros setores do hospital, aliados a baixa contratagdo
de enfermeiros, demanda de procedimentos e a falta de interesse dos gestores municipais, leva a
auséncia da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, atividade privativa do enfermeiro,
fazendo com que a assisténcia torne-se fragmentada®. Mediante a problemaética, conclui-se ser
necessario que o enfermeiro e a equipe de enfermagem reivindiquem melhorias e condigdes de
assisténcia ao poder publico e conselhos de classe, pois sdo profissionais que tem uma
representacdo macica no setor de satide. Percebe-se ainda que gestores municipais precisam
ampliar sua percepgdo sobre as necessidades dos hospitais publicos no Brasil. Nesta pesquisa foi
possivel observar que estas probleméticas descritas encontram-se disseminado por todos os
estados do pais, visto que os referenciais sdo de todas as regides do Brasil. Isto nos faz refletir
sobre as implicacdes da qualidade da gestdo e do cuidado em saide que se encontram o0s
profissionais de enfermagem.

DESCRITORES: Assisténcia de Enfermagem, Hospitais Puablicos, Organizacao e Educagdo em
Satde.
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EIXO IV - Formagdo em Enfermagem e as Politicas Sociais.
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