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SELEGAO DE PESSOAL DA EQUIPE DE ENFERMAGEM: A
ATUACAO DO ENFERMEIRO E O REFLEXO NA QUALIDADE DA
ASSISTENCIA

Camila Medeiros dos Santos’, Bernadete Marinho Bara De Martin Gama'’.

INTRODUCAO: ao pensarmos na selecio de recursos humanos e na evolucio da
administracdo em enfermagem, nos deparamos com Florence Nightingale que foi a precursora
do processo seletivo em enfermagem adotando critérios baseados na moral, obediéncia e
confianca'. Com Florence Nightingale a enfermagem incorporou o exercicio da geréncia ao
significado da administragdo burocratica, exercendo a autoridade com base no saber, tornando
o trabalho racionalmente organizado®. A pratica da enfermagem, por ser considerada como
ciéncia e arte, encontra-se atrelada aos mais variados campos do conhecimento e o
enfermeiro, por ser o profissional que historicamente discute e estuda a administracdo como
um dos subsidios para o cuidar, utiliza desta ferramenta com o objetivo de contribuir para
uma assisténcia de qualidade®. A participacdo dos enfermeiros no processo de selecdo de
profissionais da equipe de enfermagem é, muitas vezes, restrita, sendo esta funcdo destinada
ao nucleo de departamento pessoal da instituicdo de saide. Desta forma, ao considerarmos
que a qualidade do desempenho dos profissionais de enfermagem encontrados nas instituicdes
influencia diretamente na qualidade da assisténcia prestada, ressalta-se o significado desta
investigacdo. A relevancia encontra-se no fato de o processo de selecdo de pessoal de
enfermagem ser dindmico, devendo ter por base os interesses da instituicdo de sadde e,
principalmente, da clientela que dela utiliza. Assim, ndo pode ser visto apenas como uma
forma de preenchimento de cargos, voltado exclusivamente para o cumprimento de tarefas e
de procedimentos burocrdticos, mas como uma oportunidade de tornar a equipe de
enfermagem capacitada e apta a oferecer a assisténcia qualificada que lhe é exigida.
OBJETIVO: compreender como os enfermeiros participam do processo de selecdo de
pessoal da equipe de enfermagem. DESCRICAO METODOLOGICA: pesquisa do tipo
descritiva e exploratdria, com abordagem qualitativa. A captacdo dos dados foi realizada nos
meses de abril e maio de 2011, utilizando-se roteiro de entrevista semiestruturado, aplicado a
dez enfermeiros. Ndo houve necessidade de maior nimero de sujeitos devido a saturacdo dos
dados coletados. Foi observado o sigilo e resguardado o anonimato dos entrevistados, de
acordo com os preceitos da Resolucdo n° 196/96, que preconiza e regulamenta os aspectos
ético-legais da pesquisa com seres humanos. Como critérios de exclusdo, ndo participaram da
pesquisa os enfermeiros que ndo tinham vivéncia em processos de selecdo de pessoal da
equipe de enfermagem. O cenario de pesquisa foi municipio de Juiz de Fora, visto que o
objeto enfocou a participacdo do enfermeiro no processo de selecdo de pessoal da equipe de
enfermagem, relativo a sua vivéncia profissional nesta area, independente de vinculo com a
instituicdo que pudesse ou ndo estar trabalhando. RESULTADOS: do total de entrevistados
nove foram do sexo feminino e um do sexo masculino. A faixa etaria variou de 30 a 63 anos,
com a média de idade de 45,9 anos. Os sujeitos do estudo possuiam de 3 a 36 anos de
formados, sendo que a totalidade ja participou de processos de selecdo de pessoal da equipe
de enfermagem. No que diz respeito a cursos de especializacdo realizados por esses
profissionais, todos participaram de pelo menos um. Observou-se que todos os entrevistados
ao serem questionados sobre o que pensam a respeito do enfermeiro participar da selecdo de
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recursos humanos da equipe de enfermagem, relataram ser de extrema importancia a inclusdo
dos enfermeiros neste processo, apesar de algumas instituicdes ainda se apresentarem
resistentes a participacdo. Dois sujeitos destacaram que apesar de algumas instituicoes
trabalharem com uma equipe de sele¢do multiprofissional para a contratagdo de profissionais
da equipe de enfermagem, o enfermeiro é indispensavel nesse processo. Psicélogos,
administradores, responsaveis técnicos, contribuem de forma significativa na deteccdo de
fatores emocionais, de carater, responsabilidade. Entretanto, é o enfermeiro que ird verificar o
perfil do profissional, as habilidades técnicas essenciais para o bom desempenho do setor.
Dentro dessa mesma visdo, destaca-se que o enfermeiro tem por funcdo liderar a equipe e,
como lider, tem o dever de estar presente na selecdo dos profissionais que irdo trabalhar com
ele. Observou-se que os hospitais publicos se caracterizam pela dificuldade de provisdo de
recursos humanos. Segundo informado, nestas institui¢es o processo seletivo é realizado
através de concursos, o que torna sua operacionalizagdo distante do enfermeiro lider da equipe
de enfermagem. Sendo assim, neste tipo de selecdo o conhecimento técnico muitas vezes
prevalece quando comparado a habilidades e atitudes pessoais do candidato. Dois
entrevistados relataram que nas instituicdes publicas, devido ao fato de o processo seletivo
externo ser realizado, em sua maioria, por concursos ptiblicos, os enfermeiros apresentam-se
desmotivados em realizar a selecdo por intermédio, por exemplo, das fundagdes, que se
caracterizam como uma forma alternativa de selecdo nestas instituicGes. Ainda nesta
concepcao, os demais entrevistados deixam claro que os enfermeiros tém apresentado grande
interesse no processo de participacdo de selecdo dos profissionais da equipe. Segundo esses
sujeitos, os lideres da equipe estdo a cada dia tentando desempenhar todas suas fungdes,
regulamentadas principalmente pela Lei do Exercicio Profissional e Resolucdes que
solidificam tais competéncias. CONCLUSAO: é indispenséavel que o enfermeiro participe do
processo de selecdo de pessoal, uma vez que é ele que estard atuando diretamente com 0s
funcionarios selecionados. E ele quem sabe o perfil de profissional para o setor, as
qualifica¢Ges, as competéncias e habilidades necessarias para uma assisténcia de qualidade.
Pode-se observar dessa forma, que o enfermeiro, por participar ativamente das atividades
inerentes a equipe de enfermagem, mantendo uma relacdo interpessoal com todos os membros
da equipe e atuando diretamente no cuidar e na geréncia do setor, torna-se peca fundamental
no processo de escolha de novos profissionais da equipe. Para tanto, é essencial que os
enfermeiros tenham consciéncia da importdncia do papel que desempenham como
responsaveis pelo processo de recrutamento e selecdo em enfermagem, como agentes
propulsores de mudangas nas culturas das organizacdes de saide. Assim, ao demonstrarem
competéncia e conhecimento cientifico em suas agdes didrias, terdo subsidios e seguranca
para se colocarem perante a equipe multiprofissional na realizagdo de suas atribuicdes
estabelecidas na Lei do Exercicio Profissional. CONTRIBUICOES PARA
ENFERMAGEM: consciéncia da importancia da participacdo do enfermeiro no processo de
selecdo de pessoal da equipe de enfermagem, e da influéncia desta atuacdo no trabalho e na
qualidade da assisténcia prestada. Reflexdes das instituicdes de ensino, a respeito da
importancia e responsabilidade de serem formadoras de profissionais da area de satdde, os
quais irdo trabalhar com vidas. REFERENCIAS: 1- Peres HHC, Kurcgant P. O fendmeno
recrutamento e selecdo de enfermeiros em hospitais: um enfoque fenomenolégico. Rev Esc
Enf USP. 1997; 31(1):129-49. 2- Christovam BP, Santos I. Os desafios da Geréncia do
Enfermeiro do Nivel Central de Saiude. Rev Enferm UERJ. 2004; 12:66-70. 3- Greco RM.
Gestdo de pessoas em enfermagem: construcdo do perfil profissional, recrutamento e selecdo,
educacdo continuada/permanente, avaliacdio de desempenho e processo demissional do
pessoal de enfermagem. Curso de Enfermagem. Universidade Federal de Juiz de Fora. 2009.
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DESCRITORES: Recursos Humanos de Enfermagem. Enfermagem. Qualidade da
Assisténcia a Saude.

EIXO IV - Formagdo em Enfermagem e as politicas sociais.
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