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RESUMO

Introducdo: Na adrea da Enfermagem o profissional utiliza a comunica¢do como instrumento
bésico na assisténcia do paciente, constitui-se num elemento de suma importancia no processo
de liderar do enfermeiro e a maneira como se da a transmissao de mensagens interferird no
resultado desejado. A comunicagdo pode ser de forma verbal, ndo-verbal e paraverbal. Cabe
ressaltar que e o prontudrio do paciente também é considerado uma forma de comunicagdo,
porém escrita ou informatizada. Objetivo: Obter embasamento tedrico quanto a importancia
da comunica¢do como instrumento basico do cuidar. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa
bibliografica de um estudo sistematizado desenvolvido com base em artigos cientificos
referentes ao assunto. Quanto a fonte de pesquisa utilizada, adotou-se a BIREME e a coleta
dos dados ocorreu no més de margo de 2013. O periodo estudado abrangeu os anos de 2000 a
2012 e os artigos pesquisados foram escolhidos por acessibilidade. Os critérios para selecdo
foram: aqueles que retratavam o assunto, que foram publicados no idioma portugués e que
abordassem as palavras-chave. Resultados: A comunicacdo quando é efetiva e afetiva,
permite compreender o pensar, agir, sentir, desejar e escolher do cliente. Possibilita a
diminuicdo de conflitos, mal-entendidos. Quando a enfermagem compreende essa dimensdo,
alcanca a harmonia do cuidado instrumental e comportamental, tornando o contexto em algo
significativo. A comunicacdo terapéutica se faz presente na assisténcia do enfermeiro e
contribui para a exceléncia da prética da enfermagem e cria oportunidades de aprendizagem
para o paciente, possibilitando o sentimento de confianga entre paciente e enfermeiro.
Conclusdo: A comunicacdo verbal entre enfermeiro e paciente permite a identificagdo de suas
reais necessidades e a comunicagdo escrita ou informatizada por meio do prontuério garante o
respaldo legal da assisténcia. Portanto, entende-se que a comunicacdo faz parte da
complexidade do cuidar.

'Enfermeira. Mestre, Professora Assistente II do Departamento de Enfermagem da
Universidade de Taubaté/UNITAU. Enfermeira assistencial do Ambulatério Regional de
Especialidades de Taubaté- ARE Taubaté-SP. Doutoranda em Enfermagem pela Universidade
de Carnpinas-UNICAMP. Campinas (SP), Brasil. E-mail: carmenn_vieira@yahoo.com.br
’Enfermeiro, Hospital Regional do Vale do Paraiba - Sdo Camilo, Unidade de Pediatria.
Taubaté (SP), Brasil. E-mail: marcelofeitosa.santos@gmail.com

*Enfermeira. Mestre, Professora Assistente II do Departamento de Enfermagem da
Universidade de Taubaté/UNITAU. Taubaté (SP), Doutoranda em Enfermagem pela
Universidade de  Campinas-UNICAMP. Campinas (SP), Brasil. E-mail:
teresacelia@terra.com.br

“Enfermeira, Mestre, Professora Assistente II do Departamento de Enfermagem da
Universidade de Taubaté/UNITAU. Taubaté (SP), Brasil. E-mail:
anadinda2002@yahoo.com.br

® Doutora em Ciéncias. Professora Associada do Departamento de Enfermagem da Faculdade
de Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas. E-mail: marfi@fcm.unicamp.br

4536



65_ | @Er‘ 07 A 10 DE OUTUBRO DE 2013

CENTRO DE CONVENGOES SULAMERICA

. CONGRESSO BRASILEIRO DE ENFERMAGEM RIO DE JANEIRO/RJ &3

A ENFERMAGEM E O CUIDADO COM A VIDA

Trabalho 2123

Descritores: Cuidados de enfermagem; Comunicacdo; Enfermagem.

EIXO III: Diversidade cultural e o trabalho de enfermagem.
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