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HISTORIAS DE VIDA: NARRATIVAS PARA UMA ONTOLOGIA DO
CUIDADO.

ZETZSCHE, Margot Friedmann'

Este relato de experiéncia em formagdo baseia-se na dissertacdo de mestrado: Fundamentos
ontol6gicos da educagdo em satide — media¢des poéticas. O objetivo foi descrever a utilizagao
pedagogica das histérias de vida para o ensino e a reflexdo sobre satide, possibilitando
privilegiar os aspectos ontolégicos da terapéutica e do cuidado . A reflexdo de uma equipe de
satide e dos académicos que com ela exercem seu estagio curricular foi mediada pela escrita,
leitura e discussdo de histérias de vida dos usudrios atendidos nesta mesma unidade de satide.
Tal pratica de formagdo possibilitou uma abertura a experiéncia existencial e a reflexdo sobre
os modos de ser desta comunidade e suas formas de narrar e significar cuidado e cura. O
trabalho principiou com o memorial de formagdo da autora - enfermeira e professora de saide
coletiva - e seu desejo de compartilhar o que escutava nas visitas, consultas de enfermagem e
prestacdo de cuidados. A partir destas vivéncias — posteriormente acrescidas de narrativas
escritas por alunos e outros profissionais e tratadas de forma ficcional - o presente trabalho
buscou estabelecer conceitos para significar tedrica e pedagogicamente a vivéncia ontoldgica
do cuidado na relagdo terapéutica e na educagdo em satide. A metodologia da experiéncia foi
a utilizagdo das histérias em rodas de leitura, conversa e discussdo de casos. Os conceitos
teéricos foram buscados na analitica existencial de Martin Heidegger e no método de
educagdo dialoégica de Paulo Freire, ambos consubstanciando, neste trabalho, uma visdo
ontolégica do educar para o cuidado. Na compreensdo da Histéria de Vida como facilitadora
da relacdo terapéutica, o trabalho inspirou-se na poética da obra da romancista Clarice
Lispector. A narrativa trabalha com diferentes elementos recolhidos na escuta e os ordena na
temporalidade, ndo necessariamente cronolégica, encadeando ditos e fatos, visando oferecer
ao leitor pistas, elementos de andlise e entendimento do pensamento de quem contou a sua
histéria. A analitica existencial de Martin Heidegger, que também foi chamado de filésofo do
cuidado, mostra os aspectos da abertura existencial que acontece no momento do adoecer e
buscar cuidados com a vida. Ora, em se tratando de reflexdo acerca do ser, qual seria a melhor
postura para apreender o mirante do outro, o ponto de vista daquilo que ele sente e pensa? A
relacdo cuidador-cuidado é, também, uma relacdo pedagdgica — que, idealmente, deveria
também ser uma relacdo de exceléncia. No que se fala e se escuta no momento do cuidado, na
abertura existencidria do da sein,® consubstancia-se, além da conversa, uma relagfo
terapéutica e uma relacdo dialégica de aprendizagem. E na linguagem que se escuta, que se
aprende e se apreendem as formas do cuidar. Cada relacdo cuidador-cuidado é tinica e ensina
a enfermeira uma forma tinica de cuidar. A andlise de relatos de histoérias de vida, descrita no
quarto capitulo, mostra o quanto estas foram valiosas no processo de compreensdo do Outro,
este ser com quem interagimos em nosso cuidado As histérias de vida e sua aplicacao
pedagbgica desvelaram-se importantes subsidios na educacdo com foco ontolégico. Através
da narracao oral, escuta atenciosa e qualificada, captacdo dos contetidos representativos do
interlocutor-usuario dos servicos de satde, a construcdo poética das histdrias auxiliou o
enfrentamento da dor, diante da fragilidade e finitude da condicdo humana que permeia
grande parte de nossas intervengdes. Possibilitou o diagndstico e estudo de categorias que se
repetem no dia-a-dia do atendimento de uma Equipe de Satide da Familia — e que sdo

! Enfermeira, mestre em educagéo e especialista em saide da familia. Enfermeira assistencial no CAPS Timb6
SC e professora do internato em atencdo primaria e secunddria na graduacdo em enfermagem da FURB —
Fundacdo Universidade Regional de Blumenau SC.

2 Da sein, do original alemdo, ndo é traduzido, e ao longo das obras Heidegger é sempre empregado com o
significado de consciéncia de sua (prépria) existéncia.
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descritos ap6s cada histéria. O trabalho o aborda ainda a opcdo pelo recurso poético e
narrativo na constru¢cdo dos depoimentos e no seu posterior emprego educativo. Recurso
utilizado também para o portfélio solicitado as académicas e professoras da Graduagdo em
Enfermagem pelo Departamento de Enfermagem de seus cursos. O portfdlio é parte integrante
do ensino da disciplina no Internato em Atengdo Bésica, auxiliando no registro das narragdes
recolhidas no trabalho em campo. A opgdo pela Histéria de Vida também estd descrita como
facilitadora nas Rodas de Conversa que ocorrem nos momentos de educacdo permanente nas
ESF. Uma hermenéutica da convivéncia perpassa estas conversas que ocorrem no momento
de interacdo enfermeira usuério e também nas equipes de satde. Enquanto uso terapéutico, a
Histéria de Vida possibilita uma das formas da arte literaria, a narrativa poética, na superacao
da dor de enfrentar diariamente a morte, o sofrimento, a pobreza e a exclusdo. A arte, a
narrativa, utilizada na educagdo permanente, é importante mediagdo para evitar o adoecimento
dos profissionais ou sua dessensibilizagdo quanto as questoes ontolégicas do cuidar, e cujo
olhar é tdo solicitado para as questdes técnicas. Este texto descreve a opcdo pelo recurso
poético e narrativo na construgdo dos depoimentos e no seu posterior emprego educativo.
Recurso utilizado também para o portfélio solicitado as académicas e professoras da
Graduagdo em Enfermagem pelo Departamento de Enfermagem de seus cursos. O portfolio é
parte integrante do ensino da disciplina no Internato em Atencdo Baésica, auxiliando no
registro das narracdes recolhidas no trabalho em campo. A opg¢do pela Histéria de Vida
também esta descrita como facilitadora nas Rodas de Conversa que ocorrem nos momentos de
educacdo permanente nas ESF. Uma hermenéutica da convivéncia perpassa estas conversas
que ocorrem no momento de interacdo enfermeira usuario e também nas equipes de satde.
Enquanto uso terapéutico, a Histéria de Vida possibilita uma das formas da arte literaria, a
narrativa poética, na superacdo da dor de enfrentar diariamente a morte, o sofrimento, a
pobreza e a exclusdo. A arte, a narrativa, utilizada na educagdo permanente, é importante
mediacdo para evitar o adoecimento dos profissionais ou sua dessensibilizacdo quanto as
questdes ontolégicas do cuidar, e cujo olhar é tdo solicitado para as questdes técnicas. Na
pungéncia de uma histéria tratamos de nossa dor ante o sofrimento do outro, na intervengdo
nem sempre permitida, bem-vinda ou possivel — e que ndo deixa de espelhar nosso préprio
sofrimento. Neste sentido, aquele que escreve uma histéria de vida a partir dos didlogos da
observacdo participante, dialoga consigo mesmo e reflete sobre sua pratica. Elabora em sua
escrita “um outro”: o leitor possivel. Pode integrar a arte e a ciéncia no seu cotidiano
profissional. Pensar as pessoas a partir de sua histéria de vida demonstrou nesta experiéncia
uma maneira de elaborar a dor enfrentada diariamente ante a morte, o sofrimento, a pobreza, e
a exclusdo. E possibilitou um desafio criativo a novos habitos de aprender e ensinar o cuidado
em saude: receber, através da linguagem, a vida e possibilitar a construcao de narrativas sobre
o0s processos de viver, adoecer buscar cuidados e cuidar.
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