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Introdução: A gestão dos serviços de enfermagem representa um desafio pela complexidade 
requerendo  preparo  profissional,  principalmente,  em  instituições  públicas,  o  que  exige 
estratégias  institucionais  para  legitimar  essa  atribuição.  Objetivo: conhecer  o  perfil 
profissional dos gerentes de enfermagem de hospitais públicos com foco na atualização sobre 
a Sistematização da Assistência de Enfermagem. Metodologia: pesquisa qualitativa realizada 
de  março à  abril  de  2013,  com nove  enfermeiros  gestores  dos  hospitais  públicos  da  18ª 
Regional de Saúde do Estado de Santa Catarina.  Resultados:  média de 46,5 anos de idade, 
75% sexo feminino, a maioria absoluta não realizou nenhum curso sobre a SAE. Conclusão: 
há  a  necessidade  de  capacitação  desses  profissionais, os  padrões  modernos  de  gerência 
apostam em profissionais mais jovens, com maior capacidade de desenvolver alto grau de 
identificação  com o  trabalho  e  com a  instituição.  Contribuições  para  enfermagem: os 
enfermeiros gestores necessitam do aprimoramento profissional para implementação da SAE 
e garantir a qualidade dos serviços prestados em saúde. 
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EIXO III - Diversidade cultural e o trabalho de enfermagem
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