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Introducdo: O trabalho gerencial é indispensavel para o alcance das metas institucionais. A
visdo, a dedicacdo e a integridade do gerente, aliada a habilidade, a caracteristica de lider e as
ferramentas gerenciais, sdo determinantes no sucesso organizacional. Cabe destacar a
responsabilidade quanto a disponibilizacdo do potencial humano da organizacdo, favorecendo
em quantidade e qualidade a obtengdo do trabalho e, ainda, sua relevancia nos processos de
tomada de decisdo. Assim, o gerente € responsdvel por “alimentar a dindmica
organizacional”!. Neste sentido, a discussdo deste artigo, é relevante sobre as condigcdes de
trabalho do gerente, com foco no processo de Acreditacdo Hospitalar. Objetivo: Analisar as
condigdes de trabalho gerencial com foco no gerenciamento no Processo de Acreditagdo
Hospitalar. Descricdo metodologica: Trata-se de uma pesquisa descritiva de natureza
qualitativa tendo como cenério um hospital privado de grande porte em Belo Horizonte,
Minas Gerais acreditado em Exceléncia pela Metodologia ONA- Organizacdo Nacional de
Acreditacdo. Foram sujeitos dessa pesquisa 12 gerentes, sendo cinco gerentes enfermeiros,
quatro médicos, trés administradores) Ap6s o consentimento dos mesmos e aprovacdo do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e do Comité
de Etica e Pesquisa do Hospital (Parecer 0611.0.203.000-10), os dados foram coletados por
meio de entrevista com roteiro semiestruturado. Para delimitar a amostra dos sujeitos,
utilizou-se o critério da repeticdo e da relevancia ®. As entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas na integra e analisadas por meio da técnica de Analise de Contetido
@, Utilizou-se as siglas GR para gerente e a enumeracdo de 1 a 12, de acordo com que as
entrevistas que iam sendo realizadas. Resultados: Ao longo do tempo, novas demandas tém
sido requeridas e mobilizadas pelos gerentes, modificando o seu trabalho e sua atuacdo. Com
o processo de acreditacdo hospitalar, as organizagcdes se véem diante do desafio de se
tornarem mais flexiveis e, sobretudo, de oferecerem respostas as mudangas organizacionais,
buscando uma assisténcia contendo padrdes 6timos de qualidade. Analisando as condi¢des de
trabalho dos gerentes do hospital, verificou-se que, todos possuiam jornada de trabalho formal
de 8 horas diéarias, e a jornada informal varia de 10 a 14 horas didrias. Cabe ressaltar que
83,3% dos gerentes declaram ter flexibilidade de horario. A flexibilizacdo é um aspecto
positivo da organizacdo, pois estruturas rigidas provaram ser insuficientes para lidar e acabar
com as incertezas que surgem em meio ao trabalho diario. No cotidiano do trabalho, variaveis
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podem surpreender o tempo todo, principalmente se ndo sdo identificadas em tempo habil.
Neste sentido, é importante destacar que o trabalho precisa ter flexibilidade para atender as
demandas do profissional contribuindo assim, para aumentar sua satisfacdo dentro da
organizacdo, pois remete a um clima organizacional favoravel a satisfacdo das necessidades
pessoais do trabalhador®. No contexto da acreditagdo hospitalar, vale ressaltar a importancia
da satisfacdo pessoal e profissional dos gerentes inseridos neste processo de qualidade,
atuando e colaborando para um clima organizacional mais harmonioso e tornando os
objetivos da instituicdo ao alcance do todos. Outro aspecto importante na analise das
condicdes de trabalho dos gerentes do Hospital refere-se ao tempo de servico. Verificou-se
que a média de tempo de trabalho na instituicdo em anos é de 13,41 anos, com tempo maximo
de 19 anos, sendo que 91,66% dos gerentes estdo na instituicdo ha mais de 11 anos. Apenas
um gerente (8,34%) estd na institui¢do ha 8 anos. Em relacdo ao cargo gerencial, 58,33% dos
profissionais entraram na empresa ja assumindo o cargo gerencial e 41,66% se encontram na
funcdo entre 1 a 5 anos. Ao estudar a evolucao e o aprendizado do gerente ao assumir o cargo
“podemos descreve as a¢des do gerente. Ao assumirem o cargo, 0S gerentes passam por Cinco
fases: inteiracdo, que dura de trés a seis meses; imersao, que dura de quatro a 11 meses, nos
quais o gerente executa apenas algumas mudancas; reformulagdo, que dura de trés a seis
meses e representa um periodo de mudancgas intensas nas acdes gerenciais; a consolidagdo,
que se estende por trés a nove meses; consolidagdo final no posto de trabalho. O tempo de
duracdo de cada etapa varia de individuo para individuo®. Analisando os dados, em relagdo ao
tempo no cargo gerencial, de acordo com as fases citadas, pode-se inferir que todos os
gerentes estdo em fase de consolidacdo final do trabalho, pois estdao no cargo ha mais de dois
anos e meio, tempo méaximo na soma de todas as fases. Vale ressaltar também, em relacdo ao
tempo de atuacdo dos gerentes na organizacdo que o fato de todos atuarem a mais tempo na
instituicdo permite inferir que ha investimentos por parte da institui¢do na retengao de talentos
e que o profissional esta satisfeito com as condi¢des de trabalho. Ademais, o tempo no cargo
confirma a identificacdo dos gerentes com a organizacdo. Ao pensar nesta identificacdo dos
gerentes com a organizagdo, vale lembrar que o contexto de modernizacdo tecnoldgica e de
reestruturagdo organizacional influencia de forma direta e objetiva as praticas cotidianas dos
profissionais. O desempenho eficaz de uma fungdo exige tanto competéncia técnica e
cientifica quanto conhecimento dos processos organizacionais para possibilitar a coeréncia
com a missdo organizacional. Destaca-se, a importancia de se considerar a subjetividade do
trabalhador na andlise das questdes relacionadas as organizacOes, sejam elas de qualquer
natureza. Esta subjetividade do trabalhador, diz respeito aos sentimentos e anseios dos atores
sociais presentes nas instituicdes com relacdo ao trabalho realizado, bem como a sua
identificacdo com a organizagdo na qual realiza suas praticas. Implica entdo, compreender a
cultura organizacional, a qual, por sua vez, relaciona-se ao conjunto de fatores que
configuram a vida na instituicdo, ou seja, seus mitos, valores, linguagens, lendas, simbolos,
metaforas. Estas se constituem como uma construgdo coletiva da identidade organizacional. A
relacdo estabelecida entre o profissional e a organizacdo influencia seu processo de trabalho.
Diz-se, entdo, de uma identificagdo desse sujeito com o local onde desempenha suas fungges.
A identificacdo, segundo este mesmo autor, refere-se a aproximacgdo entre a realidade
objetiva, ou seja, propria da organizacao, com a realidade subjetiva, propria do individuo. O
estudo dos lagos de identificagdo é uma das alternativas de se compreender essa relacdo entre
o trabalhador e a organizac&o. Este processo de identificacdo do individuo com a organizagdo
constitui-se a base da lealdade organizacional, a qual se traduz em substrato, para que
ocorram processos decisérios coerentes com 0s objetivos organizacionais®. O individuo pode
estar ligado a organizacdo por meio de lagos materiais ou econdmicos, afetivos, profissionais
e ideoldgicos. Os lagos materiais relacionam-se aos aspectos salariais; os afetivos, as relacoes

pessoais estabelecidas no trabalho; os profissionais, a identificacdo dos sujeitos com as
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atividades e fungdes que desempenham; os lagos psicolégicos, a imagem de forca e de poder
que a organizacdo propde aos sujeitos; e os lagos ideoldgicos, aos valores, principios,
diretrizes e politicas presentes na instituicdo. Neste estudo, infere-se que, devido aos longos
anos de dedicacdo dos profissionais no cargo gerencial, existe a presenca de lagos ideoldgicos
e profissionais. Em face dos dados apresentados, observa-se que no hospital Gama, cargos de
geréncia estdo sendo ocupados por pessoas com relativa experiéncia se analisarmos o tempo
de ocupacdo no cargo e suas experiéncias gerenciais, além disso, sdo pessoas com capacitagao
profissional, considerando que 100% possuem pds graduacdo na éarea de gestdo. Vale
salientar, ainda, que se trata de pessoas com autoestima elevada, satisfeitas com o seu
desempenho profissionais e felizes por atuarem como gerentes, o que é fundamental para o
sucesso profissional, conforme depoimentos: Eu sou muito feliz com o que eu fago, muito feliz
com a oportunidade que eu tive hd dezenove anos. Eu acho que eu sou uma pessoal
iluminada, profissionalmente (GRE1). Eu assim sou viciada nessa empresa/...] e vi o tanto
que eu cresci aqui dentro. Eles te ddo oportunidades. Vocé tem que saber aproveitar essa
oportunidade e colocar pra frente (GRE 5). Eu sei muito hoje. Sdo quase 20 anos de servigo.
Acredito que atendo as expectativas da alta diregdo. Eu acredito que sim, né. Eu estou aqui
né... (GRE2). Ainda em relagdo aos lagos de identificacdo com a organizagdo, os relatos
apontam a presenga de lagos dfetivos entre os sujeitos e a organizagdo, a partir do
desempenho da fungdo gerencial. Vale ressaltar que a autoestima elevada e a satisfagdo com o
seu desempenho profissional, o que é fundamental para alcance dos objetivos organizacional,
pode ser um indicador de boas condigdes de trabalho. Conclusdes: Ao analisar as condicdes
de trabalho dos gerentes, a partir das declaracdes dos sujeitos da pesquisa, podemos observar
uma dedicacdo dos profissionais por um periodo longo de tempo a instituicdo, satisfagdo no
trabalho mesmo com uma jornada de trabalho elevada, flexibilizacdo no trabalho,
identificacdo com a organizacdo, inferindo em boas condicGes de trabalho. Considerando que
as pessoas fazem a diferenca na organizagdo, em razdo de sua participacdo e envolvimento,
pode-se inferir que o trabalho desenvolvido por gerentes com este perfil é de responsabilidade
e qualidade. Ao tratar das condi¢bes de trabalho dos gerentes, é importante destacar a
importancia de se reconhecer o papel dos profissionais nas organizacdes. Isso porque para
pensar no processo de Acreditacdo de uma instituicdo, é pensar na producdo da qualidade, e
na qualidade todos os profissionais devem estar convencidos de sua validade, do porqué de
sua acdo. Assim, a insercdo do gerente de forma ativa influencia a complexidade da gestao,
uma vez que as agOes gerenciais dependem da adesdo e do comprometimento dos
profissionais e satisfacdo no trabalho. Contribuicées para a Enfermagem: Essa pesquisa
apresenta subsidios relevantes para fomentar discussdes sobre o gerenciamento de servicos
hospitalares com vistas ao alcance da qualidade e uma melhor assisténcia a saide. Uma das
riquezas dessa pesquisa diz respeito ao sujeito estar satisfeito com as condi¢des de trabalho
que lhe é oferecida para desenvolver um trabalho de qualidade. No que diz respeito ao
trabalho da enfermagem, evidencia-se o papel do enfermeiro como um importante sujeito na
execucdo de acOes gerenciais, com autonomia, principalmente aquelas relacionadas a gestao
do cuidado.

Descritores: Gestdo em Saude, condigdes de trabalho.
Eixo Tematico: Diversidade cultural e o trabalho de enfermagem.
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