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Introducdo: O processo de consolidacio do Sistema Unico de Satide (SUS) vem sendo
caracterizado pela busca por um modelo de aten¢do fundamentado em paradigmas atuais do
conceito de saide e doenga com vistas a atender as reais necessidades de satide dos individuos
e apesar desse modelo ter muito avangado, ainda apresenta diversos desafios. Dentre esses
desafios destaca-se a busca por uma assisténcia a saide pautada no principio da integralidade.
Nesse contexto, a continuidade do cuidado apresenta-se intrinsicamente relacionada com a
integralidade ja que pressupOe a resolucdo de um problema de saide especifico em uma
sucessdo ininterrupta de eventos ® Atualmente os servicos de urgéncia e emergéncia
constituem uma importante porta de entrada do usudrio ao sistema de satide. Esses servicos
possuem singularidades, tais como o funcionamento ininterrupto nas 24 horas do dia, alta
concentracdo de tecnologias duras, acesso a exames laboratoriais e de imagem, entre outros,
que os tornam resolutivos sob a visdo dos usudarios. Entretanto, esses servigos possuem alguns
aspectos gerenciais que interferem diretamente na continuidade do cuidado. Tais aspectos
precisam ser compreendidos devido a relevancia que possuem para a qualidade assistencial. O
gerenciamento de servigos de urgéncia e emergéncia se apresenta como outro grande desafio,
tendo em vista que esses servicos sdo dinamicos, estrepitosos, que mantém um trabalho
ininterrupto e uma necessidade de disponibilidade permanente e de uso repentino. Além disso,
possuem diferentes profissionais envolvidos na assisténcia e uma variagdo da demanda, com
uma exigéncia de atendimento em curto espaco de tempo, necessitando dispor de varios
recursos simultaneamente. Fica, portanto nitida a relevancia desse estudo. Objetivo:
Descrever aspectos gerenciais relacionados a continuidade do cuidado em uma Unidade de
Atendimento Imediato (UAI). Descricao metodolégica: Trata-se de uma pesquisa descritiva
de natureza qualitativa tendo como cendrio uma UAI do municipio de Betim, Minas Gerais.
Foram sujeitos dessa pesquisa trés gerentes, 12 profissionais (duas assistentes sociais, cinco
enfermeiros e cinco médicos) e sete usudrios, totalizando 22 sujeitos. Ap6s o consentimento
dos mesmos e aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e da Secretaria Municipal de Satide de Betim (Parecer 0057.0.410.203-10),
os dados foram coletados por meio de entrevista com roteiro semiestruturado. Para
profissionais (enfermeiros e médicos) e usudrios, utilizou-se o critério da repeticdo e da
relevancia @. As assistentes sociais e gerentes foram entrevistados em sua totalidade. As
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na integra e analisadas por meio da
técnica de Andalise de Contetido ®. Resultados: Os sujeitos da pesquisa relataram alguns
aspectos relacionados com o gerenciamento da UAI que possuem impacto direto na
continuidade do cuidado. Esses aspectos foram organizados em trés subgrupos, sendo
Caracteristicas do Trabalho na UAI; Gestdo de Pessoas e Gestdo de Recursos Materiais e
Questdes Politicas com influenciadoras da gestdo local. Em relacdo as caracteristicas do
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trabalho na UAI observou-se aspectos comuns aos demais servigos de urgéncia e emergéncia
como funcionamento ininterrupto nas 24 horas do dia, realizagdo de diversos procedimentos e
atendimento a elevada demanda que podem interferir negativamente na execucdo de agdes
voltadas para a continuidade do cuidado. Outras caracteristicas observadas sdo decorrentes da
configuracdo do atual sistema de saide como: superlotacdo, deficiéncia de leitos de
retaguarda e déficit quantitativo de profissionais. Esses fatores apontados pelos profissionais
se configuraram como uma justificativa para a ndo realizacdo de ac¢des relacionadas com a
continuidade. Ficou evidente que essas caracteristicas do trabalho na UAI podem desencadear
um atendimento pautado na queixa-conduta, remetendo ao modelo biomédico. Apesar de esse
modelo assistencial pressupor o ndo estabelecimento de vinculo do paciente com a UAI essa
situacdo ndo é observada na préitica. No que concerne a gestdo de pessoas, observou-se
algumas lacunas prejudiciais a continuidade do cuidado, como a dificuldade de fixacdo da
equipe e alta rotatividade, principalmente dos médicos. A discussdo sobre a gestdo de recursos
materiais emergiu dos depoimentos dos usuarios que apontaram a falta de medicamentos e
materiais na UAI e ainda, dificuldades na obtengdo de medicamentos no municipio de Betim.
Considera-se que a deficiéncia de recursos materiais pode prejudicar a continuidade do
cuidado. A analise sobre as questdes politicas enquanto influenciadoras da gestdo local
emergiu das narrativas de profissionais e usuérios. Os profissionais relataram que aspectos
politicos partidarios dificultam a transferéncia de pacientes para hospitais. JA os usuarios
trazem a politica como instrumento ora facilitador, ora dificultador para acessar os servicos de
saude. Nas duas perspectivas, tanto dos profissionais quanto dos usudrios, observa-se que as
questdes politicas interferem diretamente em acdes da continuidade do cuidado. Conclusées:
Ao analisar os aspectos gerenciais que emergiram das declaragcdes dos sujeitos da pesquisa,
observa-se que alguns desses aspectos fogem da governabilidade dos gerentes da UAI, mas
que possuem forte impacto nas questdes éticas, levando inclusive ao sofrimento moral dos
trabalhadores. A gestdo da UAI mostrou-se complexa e dindmica, apresentando relacdo direta
com a continuidade do cuidado, sendo imprescindivel a revisdo dos processos de trabalho e
gerenciais. A andlise da continuidade do cuidado aponta para uma continuidade em
construcdo e ao mesmo tempo com varios pontos de fragilidade. Contribuicdes para a
Enfermagem: Essa pesquisa apresenta subsidios relevantes para fomentar discussdes sobre o
gerenciamento de servigos de urgéncia e emergéncia com vistas ao alcance da continuidade
do cuidado e de uma melhor assisténcia a satide. Uma das riquezas dessa pesquisa diz respeito
a diversidade de sujeitos que conseguiram com fatos do cotidiano representar aspectos
gerenciais relacionados a continuidade do cuidado. No que diz respeito ao trabalho da
enfermagem, evidencia-se o papel do enfermeiro como um importante sujeito na execucéo de
acOes gerenciais, com autonomia, principalmente aquelas relacionadas a gestao do cuidado,
tanto na UAI como na articulacdo com outros servigos. Apesar dessa importancia destacada,
ressalta-se que o enfermeiro ainda precisa ocupar “espagos” que possa desenvolver ainda mais
a gestdo do cuidado. Sugere-se que durante a formacao profissional, discussdes nesse sentido
sejam fomentadas. Descritores: Continuidade da Assisténcia ao paciente, Gestdo em Satde,
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